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Desygnaty logistycznych ustug -

W roku jubileuszu 25 lat transformacji ustro-
jowej wiele sie o niej moéwi i pisze, przedsta-
wiajgc dokonania i zmiany, jakie staty sie
udziatem tego okresu. W wymiarze eko-
nomicznym i spotecznym Polska jest innym
krajem, nie sposob tego nie zauwazyc. Cho-
ciaz skala zmian jest ogromna, to dystans,
jaki jeszcze dzieli naszq gospodarke od wy-
soko rozwinietych gospodarek na Swiecie,
jest znaczny. To opinie ekonomistow odno-
szqcych sie do stanu catej gospodarki, jednak
gdy przyjrzymy sie poszczegdlnym branzom,
to réznica nie jest juz tak widoczna.

Logistyka niewgtpliwie nalezy do tych ob-
szardw w gospodarce, ktére zmieniaty sie
najszybciej, wykorzystujgc nowoczesne na-

ARTYKULY

Ogromna skala zmian
— rozmowa z Danutg
Kisperskg-Maron

WspotczesSnie rozumiana
logistyka

rzedzia do rozwoju. W publikacji Logistycz-
ne Marki opisujemy te przemiany, ktdre
staty sie udziatem firm dziatajgcych w tym
gospodarczym obszarze przez wielu uzna-
wanych za jeden z najwazniejszych. Mtodzi
ludzie — rdwni wiekiem okresowi przemian,
przedstawiajq zagadnienia wsparte komen-
tarzem specjalistow i praktykdw, czynigc
publikacje niezwykle interesujgcg.

Logistyka — jako interdyscyplinarna dziedzi-
na wiedzy, jest waznym elementem funk-
cjonowania oraz rozwoju w kazdej branzy,
nie sposdb tego nie zauwazyC. Za nig sq
firmy — logistyczne marki, ktore z nalezytg
jakoscig zapewniajq najlepszq obstuge pro-
cesow logistycznych.

Proces budowania marki na rynku jest dtu-
gotrwaty i wymaga od firmy permanentnej
dbatosci o jakoS¢ ustug oraz rozwoj, by za-
spokoic rosngce potrzeby klientdw. Publika-
cja Logistyczne Marki prezentuje firmy, kto-
re na to miano w petni zastugujq, realizujgc
cele swoich klientow poprzez jakoS¢ obstugi
i potencjat, jakim dysponujg. Pojecie ,Lo-
gistyczna Marka” jest desygnatem ustug
Swiadczonych na szerokim logistycznym
rynku, oddaje ducha jakosci realizowanych
dziatah.

Logistyka zmienia si¢ wraz z rozwojem
rynku, to proces naturalny. Wprowadzane
sq ustugi i produkty, ktore niekiedy diame-
tralnie zmieniajg procesy i funkcjonowanie

SPIS TRESC
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Rozw0j branzy transport—
spedycja—logistyka

Doktadnie na czas —
paradygmat przemian 18
w logistyce

Operatorzy logistyczni
jako wypadkowa potrzeby 14
outsourcingu

catych obszaréw dziatalnoSci. To swoiste
,kamienie milowe"” zmian. W komentarzach
piszq o nich praktycy doswiadczajgcy tych
przemian oraz wprowadzajqcy je na rynek.

Publikacja Logistyczne Marki jest pierwszg,
ktdra jednoznacznie okresla firmy realizujg-
ce ustugi w logistycznym obszarze, prezen-
tujgc ich potencjat, tradycje i osiggniecia na
wielu ptaszczyznach zycia gospodarczego
i spotecznego. Zapraszamy do zapoznania
sie z publikacjg o szczegdlnej wartosci dla
rynku ustug logistycznych, ktdéra czyni go
bardziej transparentnym i przyjaznym.

Andrzej Szymkiewicz
Redaktor naczelny
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Logistyczne marki | Ogromna skala zmian — rozmowa z Danutg Kisperskg-Moron

Monika Piecha, Jakub Knauer

UGROMNA SKALA ZMIAN

— ROZMOWA Z DANUTA KISPERSKA-MORON

O obliczach polskiej logistyki zmieniajgcej sie na
przestrzeni CwierCwiecza, integracji i optymali-
zagji procesow logistycznych z prof. UE dr hab.
Danutq Kisperskg-Moron, Kierownik Zaktadu Za-
rzqdzania tancuchami Dostaw Katedry Logistyki
Ekonomicznej na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach, autorkg licznych publikacji i ar-
tykutow z zakresu logistyki, rozmawiali Monika
Piecha i Jakub Knauer. Danuta Kisperska-Moron
jako badacz specjalizuje sie m.in. w zarzqdzaniu
tancuchami dostaw, logistycznej obstudze klien-
ta i integragji procesow logistycznych.




Czy duza jest skala zmian, jaka nastgpita
na przestrzeni minionych 25 lat rozwoju lo-
gistyki w Polsce? W jakich obszarach zmia-
ny te byty szczegélnie dostrzegalne?

Skala zmian jest ogromna. Przede wszyst-
kim powstata nowa branza transport—spe-
dycja-logistyka, ktéra 25 lat temu de facto
nie istniata. W przesztosci firmy produkcyj-
ne czy dystrybucyjne same zajmowaty sie
organizacjg procesoéw transportu i maga-
zynowania, za$ obecnie trendy outsourcin-
gowe stwarzajg mozliwosci efektywnego
Zlecania tych ustug wyspecjalizowanym fir-
mom. Ponadto niezwykle unowoczeSniono
technologie proceséw logistycznych — ta-
bor, infrastrukture, itp.

Czy porownanie rozwoju procesow logi-
stycznych w Polsce i na Swiecie pozwala
okreslic pewne podobienstwa i roznice,
ktore widoczne byty na przestrzeni ostat-
nich 25 lat?

Badajgc ewolucje logistyki w Polsce, moz-
na wskazac na takie cechy jak duze tempo
zmian w technikach logistycznych oraz osig-
gniecie niezwykle wysokiego poziomu no-
woczesnoSci wdrozen opartych na najnow-
szych technologiach logistycznych. W tym
sensie mozna powiedzie¢, ze polska logisty-
ka w krotkim czasie stata sie kompatybilna
z najlepszymi wzorcami Swiatowych rozwig-
zan zarzqdzania procesami logistycznymi.

Czy w przeciggu 25 lat rozwoju logistyki
w Polsce mozna zauwazy¢ tendencje in-
tegracyjne procesow logistycznych? Czy
integracja procesow logistycznych jest od-
zwierciedlana w przemianach struktur or-
ganizacyjnych przedsiebiorstw?

Nowoczesne rozwigzania logistyczne sq
oparte przede wszystkim na integracji proce-

sow, wiec sitq rzeczy integracja jest podsta-
wowgq cechg polskiej logistyki. Integracja ma
swoj wymiar wewnetrzny w przedsiebior-
stwie, jak i zewnetrzny pomiedzy firmami
w tancuchach dostaw. Podstawgq integracji
proceséw logistycznych sg systemy infor-
macji i komunikacji, a one sq w swej najlep-
szej fazie rozwoju, tak wiec pozwalajq takze
integrowac rozproszone decyzje logistyczne
w firmach. Oczywiscie, integracja organiza-
cyjna jest takze obecna, bo przeciez w wielu
firmach powstaty komorki odpowiedzialne
za logistyke i zarzqdzanie tancuchami do-
staw. | nie chodzi tu tylko o nazwe tych dzia-
tow, ale o ich rzeczywisty zakres decyzyjny.

Czym sq wirtualne tancuchy dostaw i czy
wyksztatcity sie one w polskim sektorze TSL?
Wirtualne tancuchy dostaw to grupy wspot-
pracujqcych przedsiebiorstw, ktére w okre-
Slonym czasie realizujg podjete zadanie pro-
dukcyjne lub dystrybucyjne, a nastepnie po
jego zakoAczeniu przechodzq do innych ofert
biznesowych i kohczq wzajemng wspétpra-
ce. Podstawowymi cechami wirtualnych
tancuchow dostaw sq: ich temporalny (tym-
czasowy) charakter, sieciowos¢ dziatania,
silne oparcie na systemach informatycz-
nych, brak wyraznych struktur decyzyjnych.
Wystepujg w kazdej dziatalnosci gospodar-
czej (takze w Polsce), gdzie pojawia sie ko-
niecznos¢ okresowej (tymczasowej) wspot-
pracy w wytwarzaniu produktu, sprzedazy
produktu czy Swiadczeniu ustug. Takie ukta-
dy gospodarcze pojawiajq sie i znikajg w za-
leznosci od okazji biznesowych, ktore coraz
czeSciej wywotujg brak ciggtosci biznesu,
a wiec wymagajg tymczasowej obstugi
logistycznej. Ze wzgledu na koniecznosc
szybkiego i niezwykle efektywnego dziata-
nia w sktad takich wirtualnych tancuchow

dostaw wchodzq najlepsze w swej klasie
firmy produkcyjne, dystrybucyjne czy logi-
styczne, bowiem nie ma tu czasu na stop-
niowe doskonalenie wspotpracy; dziatanie
wirtualnych tancuchéw dostaw musi byé
szybkie i na najwyzszym poziomie.

Czy i jak na przestrzeni 25 lat zmienita sig
logistyka w sektorze MSP w Polsce? Czy
MSP znalazty swoje miejsce w tancuchach
dostaw?

MSP zawsze miaty swoje miejsce w tan-
cuchach dostaw. Zwazywszy na to, ze sta-
nowiq one ok. 80% firm w gospodarce.
MSP sq podstawg kazdej gospodarki, wiec
doskonale radzq sobie nawet w zintegro-
wanych tafcuchach dostaw budowanych
przez wielkie korporacje. Niestety statym
problemem MSP jest brak wielkiej skali
dziatania, co oznacza problemy w obnizaniu
kosztéw transportu produktow, ale za to
brak rozbudowanej struktury administra-
cyjnej pozwala redukowac ogolne koszty
funkcjonowania firmy. Z tego wzgledu MSP
doskonale mogg spetniac role producentdw
czy przewoznikow w tahcuchach dostaw. Ze
wzgledu na swoje rozmiary nie bedg opera-
torami logistycznymi czy sieciowymi dystry-
butorami, ale majg swoje miejsce w sieciach
franczyzowych rdznego typu.

Logistyka petni funkcje takze w firmach
ustugowych. Jak zmienita sie dziatalnos¢
w tym obszarze w zakresie logistyki w Pol-
sce w ostatnich 25 latach?

Firmy ustugowe dysponujq takimi samymi
technologiami logistycznymi, jak wszystkie
pozostate firmy. Jednak zarzgdzanie logi-
styczne w sferze ustug ma odmienny cha-
rakter, bowiem polega na szczeg6lnie uwaz-
nej dziatalnoSci koordynacyjnej w zakresie

prof. Danuta Kisperska-Moron

zdolnosci przerobowej (ustugowej), redukji
czasu realizacji ustug (istotnej wobec faktu
oczekiwania klienta) oraz tworzeniu no-
wych kanatéw dystrybucji ustug (coraz cze-
Sciej ustuga ,idzie" do klienta, a nie klient
do punktu ustugowego). Przede wszystkim
zas niezmienny jest fakt, ze w sferze ustug
nie ma zapaséw wyrobow gotowych, gdyz
charakter tej dziatalnoSci nie pozwala na
tworzenie ,zapasow" ustug. To jest od lat
prawdziwe wyzwanie logistyczne!

Dziekujemy serdecznie za rozmowe.

Nasuwa sie wniosek, ze oblicze wspot-
czesnej polskiej logistyki jest diametralnie
inne niz na poczqtku lat 90. po transfor-
magji ustrojowej. Rozwineta sie branza TSL
i doScigneliSmy zachodnie gospodarki, in-
tegrujgc i optymalizujgc procesy logistycz-
ne. A jak sytuacja rozwoju logistyki ksztat-
tuje sie w innych obszarach dziatalnosci?

Logistyczne marki | Ogromna skala zmian — rozmowa z Danutg Kisperskq-Moron
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s = Jakub Knauer = Karolina Spojda

WSPOFCZESNIE ROZUMIANA

LOGISTYKA

Minione 25 lat to okres intensywnego rozwoju
logistyki w Polsce. Czy sumienna i metodyczna
retrospektywa pozwala wyrdznic najwazniejsze
«motory" tej przemiany? Czy mozliwe jest ziden-
tyfikowanie obszarow, ktore w szczegolny spo-
sob odzwierciedlajg rozwoj polskiej logistyki?
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Rynek, ktérego powstanie datuje sie na po-
czqtek lat 90. XX wieku, nosi nazwe rynku
TSL (transport—spedycja—logistyka). Co
tak naprawde kryje sie pod tymi hastami
i dlaczego akurat one tworzg catosc? Przez
okoto 25 lat rynek ten zmienit sie catko-
wicie. Wiele czynnikéw przyczynito sie do
tych zmian, np. przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej, ktore pozwolito na wejscie za-
granicznych firm i ich rozwigzah do naszego
kraju. Dzieki temu mozemy obserwowac
dynamiczny rozwoj w catej branzy.

Wspotczesnie coraz trudniej wyobrazic
sobie skoncentrowanie sie na pierwotnej
dziatalnosci w danym przedsiebiorstwie,
gdyby nie mozliwos¢ outsourcingu. Obecnie
szczegblnie istotny trend dotyczy powie-
rzania wyspecjalizowanym operatorom lo-
gistycznym dziatan logistycznych na rzecz
klienta-przedsiebiorstwa. Z uptywem czasu
zmienito sie funkcjonowanie ustugodaw-
cow logistycznych (ich rozwoj nastepowat
od podmiotéw 1PL az do 5PL), ktérzy od
Swiadczenia ustug odnoszqcych sie tylko do
transportu czy magazynowania, rozwineli
swoje ustugi az do operacji dodajgcych war-
toS¢ produktowi, e-commerce oraz koordy-
nowania logistyki tahcuchéw dostaw.

Kolejnym motorem zmian w logistyce byto
dgzenie rynku do optymalizacji kosztow lo-
gistycznych poprzez wyszczuplenie tafcu-
choéw dostaw. Zasada ,doktadnie na czas”
stata sie swoistym paradygmatem prze-
mian, ktdre zorientowane byty na kompresje
lead time, m.in. poprzez zmniejszanie partii
dostaw i minimalizacje zapaséw. Celem
staty sie dostawy materiatow i towardw
tylko tych, ktore sq potrzebne, tylko wtedy

gdy sq potrzebne, i tylko w tej ilosci, jaka
jest potrzebna — zardwno w intralogistyce,
jak i zaopatrzeniu i dystrybucji. Tendencja ta
data odczuc sie praktycznie w kazdej bran-
zy, w konsekwencji prowadzqc m.in. do roz-
woju sieci drobnicowych przez operatorow
logistycznych.

Warto zada¢ réwniez pytanie: czy mozna
wskazac stymulujgce sprzezenie miedzy
logistykg a rozwojem technologii informa-
tycznych? Bez wqtpienia mozna stwierdzi,
ze wspobtczeSnie rozumiana logistyka nie
miataby szansy funkcjonowaé, gdyby nie
informatyka i vice versa. Dzieki stale po-
jawiajgcym sie systemom takim jak ERP,
SCM, SAP ERP mozliwe jest koordynowanie
dziatan logistycznych wraz ze wszystkimi
innymi funkcjami zaréwno w obrebie jedne-
go podmiotu, jak i pomiedzy kilkoma przed-
siebiorstwami w ramach tancucha dostaw.
Trudno wyobrazi¢ sobie wspétprace mie-
dzynarodowgq, szczegblnie w czasie i prze-
strzeni, gdyby nie koncepcja EDI czy system
Business Intelligence, ktére pozwalajg na
dostep do aktualnych danych i podejmowa-
nie efektywnych, skutecznych decyzji logi-
stycznych.

Praca zostata wzbogacona o komentarze
badaczy i pracownikéw naukowych Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach oraz
przedstawicieli firm, specjalistow z roznych
obszaréw logistyki.

Szymon Jaworski, Jakub Knauer, Monika
Piecha, Karolina Spojda — Zespot projekto-
wy Naukowe Koto Logistyki ,DIALOG"
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Logistyczne marki | WspGtczeSnie rozumiana logistyka



Szymon Jaworski

ROZWO) BRANZY

TRANSPORT=SPEDYCA-LOGISTYKA

Transport, spedycja i logistyka to trzy branze
tworzgce sektor rynku TSL. Najwezszym ob-
szarem dziatalnosci jest transport. Spedycja,
dziedzina szersza od transportu, zajmuje sie
organizowaniem bezpiecznego i efektywnego
przemieszczenia towardw na trasie od dostaw-
cy do odbiorcy wraz z catq dokumentacjg. Oba
te pojecia zawierajg sie w logistyce, ktora jest
procesem planowania, realizowania i kontro-
lowania przeptywu surowcow, materiatow do
produkcji, wyrobow gotowych oraz odpowied-
niej informacji z punktu pochodzenia do punktu
konsumpgji w celu zaspokojenia potrzeb klienta.

8 Logistyczne marki | Rozwdj branzy transport—spedycja—logistyka



ALBERT KERN
Dyrektor ds. Sprzedazy Polska w TRANS.EU

UMIEDZYNARODOWIENIE
| INFORMATYZACJA SEKTORA TSL

Sektor logistyki rozwija sie bardzo dynamicznie gtownie za sprawg postepujgcej in-
formatyzacji, ktéra diametralnie zmienita jego oblicze. Dzieki dostepnym obecnie za-
awansowanym technologiom i narzedziom z zakresu IT specjalisci mogg samodzielnie
realizowac bardzo skomplikowane przedsiewziecia logistyczne, podczas gdy jeszcze
kilkanascie lat temu wymagaty one sztabu ludzi. Znaczqcg funkcje w zmianach, jakie
zaszty, odegrata popularyzacja sieci Internet. Dzisiejsze firmy z branzy TSL staty sie bar-
dziej otwarte na Swiat i czesciej realizujg zlecenia o charakterze miedzynarodowym.
Zyskaty tez znacznie wieksze mozliwosci w zakresie efektywnego planowania dziatan,
ich optymalizacji, a takze zapewniania bezpieczefistwa. Zawdzieczajg to w duzej mie-
rze gietdom transportowym, ktére dzieki swojej kompleksowosci staty sie centralnym
elementem catego sektora TSL, pozwalajgc spojrze¢ na branze w zupetnie inny sposab.

Transport, spedycja i logistyka to trzy bran-
ze, ktore dzieki swoim powigzaniom tworzq
sektor rynku TSL. Najwezszym obszarem
dziatalnosci jest transport, ktdry zajmuje sie
przemieszaniem osob i dobr materialnych
przy uzyciu odpowiednich Srodkéw trans-
portu. Spedycja, ktora jest dziedzing szerszq
od transportu, zajmuje sie organizowaniem
bezpiecznego i efektywnego przemiesz-
czenia towaréw na trasie od dostawcy do
odbiorcy wraz z catq dokumentacjg. Oba
te pojecia zawierajq sie w logistyce, ktora
jest procesem planowania, realizowania
i kontrolowania sprawnego i efektywnego
ekonomicznie przeptywu surowcoéw, ma-
teriatow do produkdji, wyrobéw gotowych
oraz odpowiedniej informacji z punktu po-
chodzenia do punktu konsumpcji w celu za-
spokojenia potrzeb klienta.

POCZATKI TSL

Opisujgc rozw6j rynku transport—spedy-
cja—logistyka w Polsce trzeba wiedziec,
ze sektor ustug TSL z natury ma charakter
miedzynarodowy. W 1991 roku, gdy doszto
do podpisania uktadu stowarzyszeniowego
Polski z Uniq Europejskq, rozpoczgt sie sze-
reg procesow integracyjnych, ktére miaty
przygotowac kraje kandydujgce do wyma-
gan wspdlnego rynku i ktére zapoczqtko-
waty dynamiczny rozwdj tej branzy.

Dzieki globalizacji, postepujqgcej od lat 90.
ubiegtego stulecia, Polska witgczyta sie
w obieg gospodarki rynkowej napedzanej
przez miedzynarodowg wymiane handlo-
wag. Jednym z czynnikdw, ktéry wptywa na
rozwoj ustug logistycznych, jest stale zwiek-
szajgca sie powierzchnia magazynowa
powigzana jednoczeSnie z rozwojem sieci

handlowych, ktdre potrzebujg magazynow
dla swoich produktéw. Rynek ten w naszym
kraju skoncentrowany jest gtdwnie w pieciu
regionach: Warszawie i jej okolicach, Polsce
centralnej, regionie Poznania, Wroctawia
i Gornego Slgska i jest najwiekszym rynkiem
w Europie Srodkowo-Wschodniej pod wzgle-
dem powierzchni (ponad 7,5 min mkw.).

Sektor TSL, ktdry jest okreSlany mianem
LSystemu nosnego” lub  krwiobiegu go-
spodarki’, jest silnie powigzany z kondycjq
catej gospodarki. Idealnym tego przyktadem
jest transport, ktory Swiadczy ustugi dla
pozostatych gatezi. Jednym z wazniejszych
bodzcow do rozwoju rynku TSL po 1990
roku byta konkurencja firm zagranicznych,
ktdre zaczety oferowac swoje ustugi w Pol-
sce. Dzieki temu zaczynat naptywac do kra-

Wykres. Zasoby nowoczesnej powierzchni magazynowej w Polsce (w mkw)

Istniejaca powierzchnia magazynowa w Polsce
w latach 2005-2013 (m?)
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ju zagraniczny kapitat, ktéry miat bardzo
pozytywny wptyw na zmiany zachodzqce
na tym rynku. Wg wypowiedzi Janusza Gor-
skiego — prezesa firmy Schenker Sp. z 0.0. —
z 2006 roku z okazji 15 lat dziatania firmy
Schenker na polskim rynku, na poczqtku lat
90. poziom rozwoju naszego kraju w logi-
styce byt znacznie nizszy niz w pozostatych
krajach UE, byliSmy opdznieni o 6-7 lat.
Wraz z uptywem czasu rdznica ta zaczeta
zanikac.

Wedtug publikacji Zaktadu Transpor-

tu Miedzynarodowego i Logistyki SGH

w 1999 roku na polskim rynku ustug Ig-

dowych mozna byto zidentyfikowaé ponad

50 przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy

TSL, ktorych roczne przychody ze sprzedazy

podstawowej przekroczyty 15 min zt. Bio-

rgc pod uwage ustugi lgdowe, mozna byto
wyodrebnic piec grup strategicznych ustu-
godawcow w Polsce:

1) przedsiebiorstwa transportu i spedycji
kolejowej,

2) przedsiebiorstwa wykonujgce transport
specjalistyczny,

3) przedsiebiorstwa wykonujgce trans-
port i spedycje samochodowg towarow
masowych,

4) mate przedsiebiorstwa wykonujgce prze-
wozy samochodowe drobnicy i towarow
masowych oraz spedytorzy transportu
samochodowego,

5) operatorzy logistyczni: duze przedsie-
biorstwa transportu i spedycji samo-
chodowej drobnicy dziatajgce w oparciu
o siec terminali oraz przedsiebiorstwa
ustug logistycznych.

Mimo iz te grupy konkurowaty ze sobg,
zdarzaty sie sytuacje, w ktdérych nawigzy-

TEODOR KULA

Dyrektor Zarzqgdzajgcy ESA Polska / Managing

Director ESA Poland

CZYNNIKIROZWOJU
POLSKIES LOGISTYK]

Sqdze, ze mozna Smiato powiedziec, iz logistyka
w dzisiejszym rozumieniu w latach 90. w Polsce
nie istniata. Dlaczego? W zdecydowanej wiek-
szoSci firm nie istniaty dziaty odpowiedzialne
za logistyke. Byty to czesto niezintegrowane

komérki zajmujgce sie magazynowaniem lub
transportem towaréw — nie byty traktowane
jako miejsca dajgce ,wartos¢ dodang”.

Dopiero akcesja do Unii Europejskiej pozwolita na otwarcie polskiego rynku dla podmiotow
zagranicznych i wzrost eksportu polskich producentéw, co wymuszato rozwdj logistyki.
Réwnie wazne byto wejscie do strefy Schengen w 2007 roku — brak barier transportowych,
a takze duze inwestycje w infrastrukture krajowq przy wspétudziale Srodkéw unijnych i in-
westycji podmiotow prywatnych (gtéwnie magazynowa, rozwoj dziatalnosci deweloperdw).

Polska przeszta od ,pustyni” logistycznej do ,Swiadomej” logistyki bedgcej waznym
ogniwem rozwoju firm i catej gospodarki polskiej. Polska oferuje systemy logistyczne,
konkurentem sq inne kraje, a klientami — globalne i lokalne podmioty gospodarcze wy-

korzystujgce systemy logistyczne.

waty one wspotprace. Zaczeta pojawiac sie
tez dezintegracja pionowa oraz koncentra-
cja pozioma.

ZMIANY W TSL ZWIAZANE

ZE WSTAPIENIEM POLSKI DO UE

Po przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku branza TSL byta jedng z tych,
ktdre skorzystaty najbardziej. Od tego cza-
su mozna méwic o nieograniczonym wrecz
dostepie polskich przedsiebiorstw do rynku
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unijnego, co miato duzy wptyw na zréwna-
nie sie udziatu transportu miedzynarodo-
wego i krajowego.

Poniewaz popyt na ustugi transporto-
we ciggle rost, zaczeto rozwijac prywatne
firmy, ktore inwestowaty w nowy tabor,
budowe baz transportowych oraz maga-
zynow. W 2006 roku zarobkowym trans-
portem drogowym przewieziono o 3,2% ton
tadunkow wiecej i wykonano prace prze-

wozowg 0 16,2% wyzszq w stosunku do
roku poprzedniego. Polska zajeta czwartq
pozycje pod wzgledem udziatu przewozow
miedzynarodowych w catej Unii Europej-
skiej. W 2008 roku wyniost on az 10%,
a przed Polakami byli tylko Niemcy, Hisz-
panie i Holendrzy. Ze wzgledu na wysokg
konkurencyjnos¢ na rynku transportowym
spodziewano sie, ze stabsze przedsiebior-
stwa zbankrutujg. Mimo to caty czas przy-
bywato firm z licencjg na przewozy wy-
konywane transportem samochodowym
i ciezarowym, co doprowadzito do nadpo-
dazy tych ustug,

Innym aspektem byt kabotaz, ktéry zo-
stat okreSlony wg art. 4 pkt 12 ustawy
o transporcie drogowym jako ,przewéz wy-
konywany pojazdem samochodowym za-
rejestrowanym za granicq lub przez przed-
siebiorce zagranicznego miedzy miejscami
potozonymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej”. Pomimo dotgczenia do Unii Euro-
pejskiej kabotaz dla przewoznikdw polskich
w wiekszosci krajow UE byt zabroniony
i na odwrot. Dopiero w 2009 roku przyjeto
ustawe zezwalajqgcq na kabotaz.

Prognozy dla rynku TSL na kolejne lata byty
bardzo pozytywne. Nie przewidziano jed-
nak, ze moze dojs¢ do kryzysu gospodar-
czego zapoczgtkowanego w 2007 w Sta-
nach Zjednoczonych. Od 2005 do 2008
roku nastepowat wzrost zatrudnienia
w sektorze TSL. Rok pdzniej odnotowano
spadek rzedu 1%.

Istotnym wskaznikiem kondycji sektora sq
inwestycje w postaci naktadéw finanso-
wych i rzeczowych, ktore sq przeznaczane
na zakup lub unowoczesnienie Srodkow




trwatych, rozbudowe oraz modernizacje
majgtku trwatego. Pordwnujgc lata 2008
i 2009, mozna zaobserwowac nieznaczny
spadek inwestycji w maszyny, urzgdzenia
techniczne i narzedzia oraz Srodki trans-
portu na poziomie 1-2%. Co ciekawe, mimo
kryzysu gospodarczego, inwestycje w bu-
dynki i budowle zwiekszyty sie 0 3,7%.

Na podstawie przedstawionych danych
statystycznych (wraz z uwzglednieniem
innych miernikéw ekonomicznych, takich
jak np. PKB czy dynamiki wyniku sprzeda-
zy) mozna stwierdzi¢, ze globalny kryzys
gospodarczy nie zastopowat catkowicie
rozwoju branzy TSL w Polsce, a jedynie jg
spowolnit.

Wykres 5. Rozw@j infrastruktury drogowej w Polsce

INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA
Jednym z podstawowych warunkéw spraw-
nego dziatania i rozwoju catej gospodarki
oraz podmiotéw branzy TSL jest stan linio-
wej i punktowej infrastruktury transporto-
wej. Od 2010 roku branza transportowa
przezywata dynamiczny wzrost. Silnym im-
pulsem przyspieszenia inwestycji i moder-
nizacji byt fakt, ze Polska zostata wybrana
na organizatora Mistrzostw Europy 2012
w pitce noznej. Wraz z wykorzystaniem fun-
duszy europejskich na inwestycje krajowe
w zakresie budowy autostrad i drog ekspre-
sowych z roku na rok powiekszata sie liczba
nowych drég. Wykres ponizej przedstawia
zmiany w dtugosci autostrad i drog ekspre-
sowych na przestrzeni ostatnich 14 lat.

Auastrady i Drogi Ekspresowe w Polsce
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Prezes Zarzqdu PEKAES SA

TRANSPORT
INTERMODALNY

! &
Warunkiem koniecznym do dalszego wzrostu rynku intermo-
dalnego w naszym kraju jest przede wszystkim rozwéj infra-
struktury - zaréwno kolejowej, jak i punktowej, czyli terminali przetadunkowych. Rynek
ten nalezy do trudnych, ale bardzo dobrze rokujgcych. Liczymy, ze duzym impulsem do
jego dalszego wzrostu bedg fundusze z Unii Europejskiej, ktore Polska powinna pozyskac
w latach 2014-2020. W wybranych krajach Europy transport intermodalny stanowi
nawet kilkadziesigt procent catego transportu kolejowego, z kolei w Polsce jego udziat
w odniesieniu zardwno do kolei, jak i do ogotu transportow jest wcigz bardzo maty. Jezeli
chcemy zmienic te proporcje, konieczne sq inwestycje, m.in. doposazenie i modernizacja
infrastruktury kolejowej. Szanse upatrujemy w powotanej w grudniu 2012 roku Radzie
do spraw transportu intermodalnego, ktory ma za zadanie zlikwidowa¢ bariery prawne
oraz organizacyjne w tym segmencie i utatwic funkcjonowanie w nim przewoznikom.
Przed transportem intermodalnym w Polsce jeszcze daleka droga rozwoju, ale wiele 0sab,
w tym rowniez — co wazne - decydenci, dostrzegajq juz jego znaczenie, szanse oraz ko-
rzysci. Zgodnie z szacunkami ekspertow, przewozy intermodalne do 2020 roku mogg ob-
nizy¢ koszty generowane przez krajowy transport nawet o 3 mid zt.
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Wykres 6. Sredni koszt dostepu do infrastruktury kolejowej

Km/h

Polska Europa Zachodnia
B Koszt dostepu do infrastruktury (EUR/ntkm)

® Srednia predkoséé (km/h)

osiggniecie tej predkosci przez polskich prze-
woznikow jest bardzo trudne. Zatrwazajgca
jest Srednia predkoS¢ pociggow towarowych,
ktéra wynosi 20 km/h. Poréwnujgc Polske

o0 do Europy Zachodniej, koszt dostepu do in-
50 frastruktury jest nieadekwatny do oferowa-
nej jakosci. Koszt dostepu do infrastruktury
40 kolejowej w Polsce jest o wiele wyzszy niz
w Europie Zachodniej.
0 Polska jako kraj posiadajqcy jeden z naj-
20 wiekszych rynkoéw kolejowych w Europie,
ktory stanowi pod wzgledem realizowanej
10 pracy przewozowej ponad /s rynku kolejo-
wego w Europie, zajmuje dopiero 6sme miej-
0 sce w rynku przewozow intermodalnych UE,

co spowodowane jest m.in. niskg jakoscig
infrastruktury liniowej i punktowej (termi-
nale intermodalne), zbyt wysokimi stawka-

Zrodto: DB Schenker Rail Polska ,Bariery rozwoju transportu kolejowego w Polsce” 2012

Zdecydowanie Zle prezentuije sie infrastruk-
tura transportu kolejowego. Wedtug danych
tylko 37% linii kolejowych jest w stanie do-
brym. Wymagajq one jedynie wymiany poje-
dynczych elementow nawierzchni. W stanie
dostatecznym jest 38% linii, sposrdd kt6-
rych wymieni¢ trzeba okoto 30% elemen-
tow nawierzchni. Wystepujg tam rowniez
ograniczenia predkosci. Natomiast 25% jest
w stanie niezadowalajgcym. Wymagajqg
one kompleksowej wymiany, a na ich trasie
wystepujq liczne ograniczenia predkosci. To
wszystko ogranicza rozwoj branzy TSL. Tyl-
ko na nieco ponad 5% dtugosci toréw pociggi
moggq by¢ prowadzone z predkoscig wiekszg
bgdz réwng 160 km/h, co jest standardem
europejskim. Niestety brak systemow bez-
piecznej kontroli jazdy, jak réwniez odpo-
wiedniego taboru trakcyjnego, sprawia, ze

mi, jak rdwniez szczegdlnie niskim udziatem
przewozow intermodalnych w tgcznym

MONIKA MURAWSKA
Marketing/PR Manager w TRANSPOREON

WYZWANIA DLA PRZEWOZNIKOW
| PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYINYCH

Przewoznicy i przedsiebiorstwa produkcyjne z trudem radzq sobie z codziennymi wyma-
ganiami logistycznymi, zmiennym zapotrzebowaniem na ustugi przewozowe, wysokimi
kosztami paliwa, zaostrzeniami przepiséw dotyczgcym m.in. czasu pracy i odpoczynku
kierowcow. Mogtoby sie wydawac, ze wewnetrzne Srodki racjonalizacji logistyki w sekto-
rze firm przemystowych i handlowych zostaty wyczerpane juz w 2000 r., w ktorym firma
Transporeon rozpoczeta swq dziatalnosé. Pozostawato jednak wiele mozliwosci optymali-
zacji w kierunku zintegrowanej wspotpracy pomiedzy klientami produkcyjnymi a przewoz-
nikami. Dodatkowy potencjat w zakresie obnizenia kosztéw mozna byto uwolni¢ wytgcznie
dzieki udoskonalonej, zintegrowanej wspétpracy w oparciu o inteligentne rozwigzania IT.
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wolumenie masy towarowej przemieszcza-
nej kolejg w relacjach wewngtrzkrajowych.
Wyniést on ok. 1% na koniec 2011 roku,
podczas gdy Srednia europejska oscylowata
w granicach kilkunastu procent. Terminalne
intermodalne sq jednym z najprezniej roz-
wijajgcych sie ogniw w tancuchu dostaw.
Budowane sq przez takich operatoréw, jak
np. PKP Cargo (najwiekszy przewoznik ko-
lejowy w Polsce i drugi w UE), PCC Intermo-
dal, Schevenmaker Cargo, CTL Logistics na
podstawie kryteriow i celdw strategiczno-
-operacyjnych wynikajgcych z ich strategii.
W 2012 roku Maersk Line, globalny opera-
tor zeglugowy, uruchomit w Polsce potqcze-
nie kolejowe ,Maersk Amber Express” w re-
lacji terminal DCT — Kqty Wroctawskie, przy
wspotpracy z firmami Prokont i Sachvema-
ker Cargo. Kolejnym potgczeniem otwartym
w tym samym roku réwniez przez Maersk
Line byto ,Maersk Balic Express” na trasie




DCT — Stawkow. Byto to przedsiewziecie
z CTL Logistics i Euroterminalu Stawkow.
Oba potgczenia obstugujq jedynie kontenery
transportowane przez Maersk z Dalekiego
Wschodu oraz z potgczen feederowych, czy-
li dowozgcych tadunki mniejszymi statkami
z portdw Morza Pétnocnego. W 2013 roku
do portu DCT Gdansk SA zawingt najwiek-
szy kontenerowiec Swiata firmy Maersk
Line, ktéry ma 366 m dtugosci i 48 m sze-
rokosci i moze przewiez¢ do 18 tys. konte-
neréw. Podpisana zostata umowa, na pod-
stawie ktorej do gdanskiego portu Srednio
raz na tydzien bedq wptywac kontenerow-
ce dunskiej firmy, ktora jest najwiekszym
przewoznikiem na Swiecie (6% Swiatowych
przewozow kontenerowych).

WYZWANIA BRANZY TSL

Rynek TSL po 1990 roku zaczgt bardzo dy-
namicznie sie rozwijac. Rosngca konkuren-
cja, otwarcie na rynek zagraniczny, nowe

GRZEGORZ LICHOCIK
Prezes Zarzqdu Dachser Sp. z o.0.

rozwigzania, zakup nowoczesnego taboru
jak réwniez stale rozwijajgce sie technolo-
gie, pozwolity Polsce na wyréwnanie pozio-
mu zaawansowania w tej branzy z firmami
zagranicznymi. Rowniez takie czynniki jak
przystgpienie do Unii Europejskiej czy orga-
nizacja Euro 2012 miaty pozytywny wptyw
na rozwoj. Wyzwaniem rynku TSL na kolej-
ne lata bedzie m.in. skrocenie czasu dostaw,
wsparcie klientow w zakresie optymalizacji
kosztow, podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikdw, utrzymanie bqdz zwiekszenie jakoSci
ustug, inwestycje w technologie informa-
tyczng, inwestycje zwigzane z ekologig,
rozwoj transportu intermodalnego i mul-
timodalnego oraz dalszy rozwéj systemu
dystrybugiji.

Szymon Jaworski
Naukowe Koto Logistyki ,Dialog”
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

UStUGI DODATKOWE
W LOGISTYCE KONTRAKTOWE]

Zrodta:
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i bardziej skomplikowanych dostaw. Wymaga to od opera-
torow duzej elastycznosci i umiejetnosci dostosowania sie
do zmieniajqcych sie warunkow. Dachser posiada wielo-
letnie doSwiadczenie w Swiadczeniu ustug dodatkowych.
Jako jeden z filardw logistyki kontraktowej, w ostatnich
latach zyskujg one na znaczeniu. Umozliwiajg uproszcze-
nie proceséw oraz optymalizacje tafncucha logistycznego.

Fot. Dachser

Logistyka kontraktowa, zwana ,krdlewskg dyscypling” ustug logistycznych, moze sprawic,
ze firma bedzie funkcjonowata jak dobrze naoliwiona maszyna. Aby tak byto, dostawca Dla naszych klientdw Swiadczymy ustugi dodatkowe
logistyczny musi oferowac nie tylko transport i magazynowanie, ale takze w petni zintegro-  zorientowane na proces, takie jak konfekcjonowanie,
wany wachlarz ustug dodatkowych. etykietowanie, merchandising i serwis regatowy, zarzg-
dzanie zleceniami czy ustugi celne. Nasze ustugi zorien-
Jednym z zauwazalnych na rynku logistycznym trenddw jest rozdrobnienie przesytek, ktére do-  towane na produkt to np. pakowanie i przepakowywanie, kontrola jakoSci, montaz i demontaz
datkowo podnosi ztozonos¢ procesow. Klienci oczekujg obecnie coraz mniejszych, czestszych  czy naprawy.
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Karolina Spojda

OPERATORZY LOGISTYCZNI

Fot. Logz.pl

Logistyczne marki | Operatorzy logistyczni jako wypadkowa potrzeby outsourcingu

JAKO WYPADKOWA POTRZEBY OUTSOURCINGU

Wraz ze wzrostem popytu oraz ewolucjqg sekto-
ra TSL z biegiem lat zmienia sie charakter ustug
logistycznych w Polsce. Rynek ten stale sie roz-
wija, na co wptyw ma wiele czynnikow, wsrod
ktorych do najwazniejszej mozna zaliczy¢ zmia-
ny w zaktadach produkcyjnych — w ich podejsciu
do zarzgdzania zaopatrzeniem oraz produkdjg
I dystrybucjg towarow.




Przedsiebiorstwa zdajg sie zauwaza¢, ze
samodzielne zarzgdzanie nieraz globalnym
tahcuchem dostaw jest wrecz niemozli-
we, dlatego coraz czesciej powierzajq jego
rekonfiguracje operatorom logistycznym,
zgodnie z wymaganiami klienta i wyzwa-
niami wspotczesnego rynku. Pozwala im to
na trwatg redukcje kosztdw, wzrost przy-
choddw oraz poprawe przewagi konkuren-
cyjnej.

POWSTANIE SEKTORA

UStUG LOGISTYCZNYCH

Sektor ustug logistycznych w Polsce jest
stosunkowo mtody i zroznicowany we-
wnetrznie. Jego rozwdj datuje sie bowiem
na lata 80. ubiegtego stulecia. Juz na prze-
tomie lat 80. i 90. powstata wiekszos¢
przedsiebiorstw nadal liczgcych sie na ryn-
ku. Zardwno zatadowcy, jak i odbiorcy stop-
niowo odeszli od samodzielnej organizagji
logistyki bazujqcej jedynie na formutach In-
coterms, a okreslanej terminem ,First Party
Logistics" Dostrzegajgc potrzebe outsour-
cingu, przedsiebiorstwa produkcyjne zacze-
ty angazowac w swojg dziatalnos¢ firmy
zewnetrzne, ktore staty sie bezpoSrednim
wykonawcq ustugi transportowo-logistycz-
nej. Dostawce ustugi logistycznej jedynie
w wgskim zakresie nazywa sie ,Second
Party Logistics Provider”.

Pod koniec lat 90. zaczeto stosowac kon-
cepcje zarzqdzania i optymalizacji tancu-
cha dostaw, co spowodowato dtugofalowg
wspdtprace firm z sektora ustug logistycz-
nych z przedsiebiorstwami produkcyjnymi.
W ten sposéb powstaty na rynku przedsie-
biorstwa okreSlane mianem wyspecjalizo-
wanych operatorow logistycznych.

TOMASZ SACZEK
Partner w Grgphene Partners

WSPOr PRACA PRZEDSIEBIORSTW
/ OPERATORAMI LOGISTYCZNYMI

Ostatnie dziesiec lat mozna okreslic jako okres naturalnej ewoludji i dalszego dojrzewania
rodzimego rynku logistyki. Postepujgcy trend outsourcingu jest zgodny z rozwojem rynku
znajdujgcym sie na wzglednie wczesnym etapie swojego rozwoju. Klienci zaczeli zdawac so-
bie sprawe, ze outsourcing nie jest panaceum na wszystkie bale w ich tancuchach dostaw,
ze czasami moze nawet stworzy¢ wiecej problemow niz rozwigzac. Niejednokrotnie zarzgdy
naszych klientéw opowiadajq, ze pozostawanie z obecnym operatorem nie oznacza zadowo-
lenia ze wspdtpracy — jest po prostu ,mniejszym ztem" dla organizacji zajetej zazartg walkg
o udziat w rynku i usprawnieniem wewnetrznych procedur, na przyktad w zakresie S&OP lub
zmniejszania kompleksowosci. Przecietny model wspétpracy pomiedzy Klientem a opera-
torem pozostaje dosyc transakcyjny i mato partnerski. Jest to skutkiem zaréwno trwajgcej
kultury niskiego zaufania do dostawcéw ze strony klientow, jak i — méwigc otwarcie — czesto

karygodnie krotkoterminowego myslenia operatorow.

Czy widac przebtyski nadziei na osiggniecie naprawde partnerskich relacji? Tak, ale przez
dtuzszy czas bedg one stanowity wyjgtek zamiast reguty.

Od roku 2005 do 2012 przychody ze sprze-
dazy wyrobow i ustug transportu i gospo-
darki magazynowej wzrosty z 84 501 min zt
do 156 425 min zt. Jedynie w latach 2008—
2009 odnotowano spadek przychodow
o0 okoto 8%, co pokrywa sie z globalnym kry-
zysem gospodarczym. Mimo zmian charakte-
ru Swiadczonych ustug trend wzrostowy, od
kryzysowego 2009 r., wciqz sie utrzymuije.

OFERTA OPERATOROW LOGISTYCZNYCH

Operatorzy logistyczni w Polsce ewoluujg,
przechodzqc od oferowanych bezkontrak-
towo wybranych ustug, poprzez kontrak-
towq obstuge, ktdra obejmuje przynajmniej
transport i sktadowanie, okreslang termi-

nem ,Third Party Logistics’, az do zaawan-
sowanej formy obstugi nazywanej ,Fourth
Party Logistics” W ciggu ostatnich 5 lat
zainteresowanie outsourcingiem ustug lo-
gistycznych wzrosto o 100%, co obecnie
stanowi najsilniejszy trend w logistyce kon-
traktowej. Stale rozwijajqcy sie rynek ustug
logistycznych sktania operatoréw do roz-
szerzania portfolia Swiadczonych ustug.

Podgzajgc za definicjg przytoczong przez
E. Gotembskg, ustuga logistyczna jest or-
ganizowana i Swiadczona przez specjali-
styczng firme, ktéra zarzqdza systemem
logistycznym  innego  przedsiebiorstwa,
w odniesieniu miedzy innymi do transpor-

tu i magazynowania wraz z petng obstugq
formalno-prawng, w tym celng. Operatorzy
logistyczni tworzg wartos¢ dodang produk-
tu w wyniku fizycznej dystrybucji towardw,
przemieszczania w zaplanowanym czasie
strumieni towardw do miejsc ich zapotrze-
bowania lub konsumpgji. Transport w po-
tgczeniu z procesem sktadowania tworzy
uzytecznos¢ miejsca i czasu, tym samym
zwiekszajgc wartos¢ uzytkowg dobr, po-
przez powiekszenie w danym miejscu i cza-
sie zdolnosci do zaspokojenia popytu. Ustu-
gi integrujgce tahcuch logistyczny okresla
sie terminem logistycznych ustug wartosci
dodanej. Pozostaje jednak szeroka gama
ustug outsourcingowych tzw. value added
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services, czyli podnoszqcych wartosé pro-
duktu, obejmujgcych ustugi dodatkowe,
np. pakowanie i przygotowanie towarow
do wysytki od najprostszego zaklejania, az
po skomplikowane zabiegi, takze towarow
o duzej objetosci lub w krotkim czasie. Ope-
ratorzy logistyczni starajgc sie Swiadczyé
coraz bardziej kompleksowe ustugi, dodajg
do swojej oferty rowniez bardziej rozbudo-
wane ustugi terminalowe, poczqwszy od
cross-dockingu, przez magazynowanie, po
kompletacje oraz czynnosci uszlachetnia-
jqce, takie jak: metkowanie, polonizacje, re-
-packing, foliowanie, drobne naprawy, two-
rzenie zestawow promocyjnych, zwanych
co-packingiem. Co wiecej, firmy logistyczne
podejmujq sie takze zarzqdzania stanem

zapaséw swoich klientéw poprzez kom-
pleksowg obstuge dystrybucji w ramach
koncepcji VMI, a takze doradztwo logistycz-
ne, ktore siega dalej niz tylko do wyboru tra-
sy przewozu lub bazy dostawy.

Koncentracje ustug w jednym miejscu
umozliwiajg natomiast parki logistyczne.
Stanowig one samodzielne podmioty go-
spodarcze realizujgce funkcje zaopatrze-
niowe i dystrybucyjne ustug logistycznych,
takich jak: przewdz, przetadunek, maga-
zynowanie, rozdziat i kompletacja. Obszar
parkéw jest powigzany z otoczeniem, infra-
strukturg, wyposazeniem do przemieszcza-
nia i magazynowania oraz do zarzqdzania
przeptywem tadunkéw, personelem i orga-

Wykres 7. Przychody ze sprzedazy wyrobow i ustug transportu i gospodarki magazynowej (w min z4)
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Samodzielny Zaktad Logistyki
Spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach

ROZWOJ USKUG
LOGISTYCZNYCH
W POLSCE

Przemiany polityczno-gospodarcze za-
chodzgce w Polsce po 1989 roku zaowo-

cowaty pojawieniem sie na rynku nowej
oferty produktowej w postaci ustug logi-
stycznych. Poczgtkowo ograniczaty sie

one do prostych ustug, tj. ustug przewozowych, spedycyjnych czy magazynowych. Jed-
nakze w wyniku benchmarkingu polscy ustugodawcy logistyczni dostrzegli koniecznos¢
rozszerzenia oferty ustug w kierunku ustug bardziej ztozonych i kompleksowych, ktore
zawieratyby w sobie ustugi wartosci dodanej, ukazujqgc jednoczeSnie ich innowacyjnosé
i integracyjnosSc. Przyktadem takiej ustugi moze by¢ ustuga typu flow logistics.

Obecnie w dobie rozwoju e-biznesu obserwuje sie tendencje do wykorzystywania
narzedzi i aplikacji z tego obszaru. Prognozujgc ewolucje ustug logistycznych, mozna
przypuszczac, ze bedzie ona podgzata w kierunku wiekszej specjalizacji branzowej ofe-
rowanych ustug, ustug opartych o rozwigzania e-biznesowe (e-commerce) oraz ustug
Swiadczonych zgodnie z koncepcjg zrownowazonego rozwoju.

nizacjg. Rynek powierzchni magazynowych
w Polsce cechuje sie bardzo duzg dynamikag.
W roku 2013 odnotowano rekordowy od
2008 roku popyt o wysokosci ponad 400
tys. m2. Co wiecej, specjalisci prognozujg, iz
popyt netto w 2014 roku wyniesie 1 min
m2. Sitqg napedzajqgcqg go sq firmy logistyczne
oraz producenci i importerzy débr konsump-
cyjnych. Parki logistyczne projektowane sq
gtdwnie z myslqg o operatorach logistycz-

nych, ktdrzy zainteresowani sq wynajmem
powierzchni nie mniejszych niz 10 tys. m2,
Jak wynika z raportu Rynek powierzchni
magazynowych w Polsce przedstawionego
przez JLL, w pierwszym kwartale 2014 roku
to operatorzy logistyczni byli najaktyw-
niejszymi najemcami. Ich udziat w nowym
popycie wyniést az 43%. Obecnie oprocz
parkow logistycznych tworzy sie takze parki
przemystowo-logistyczne, na ktorych tere-




Wykres 8. Przychody ze sprzedazy wyrobow i ustug tgcznosci (w min z4)
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nach oprocz powierzchni magazynowo-biu-
rowych, powstajq rowniez zaktady przemy-
stowe.

KEP NA PROWADZENIU

Jednak najszybciej rozwijajgcg sie branzg
ustug logistycznych sg przewozy kurierskie,
ekspresowe i pocztowe. U podstaw ich po-
stepu lezy dynamiczny rozw6j handlu elek-
tronicznego, tzw. rynku e-commerce. Liczba
o0sob dokonujgcych zakupéw on-line stale
roSnie, przez co krajowy rynek jest jednym
z najszybciej rozwijajgcych sie w Europie.
Wzgledem roku 2005 dynamika zmian
w przychodach w 2012 roku wyniosta oko-
to 20%. Spadek przychodéw odnotowano
jedynie w latach 2009-2010, co moze

Warszawa 2010,2011,2012,2013.

by¢ zwigzane ze Swiatowym kryzysem go-
spodarczym. Do 2015 roku prognozuje sie
wzrost w branzy KEP o 148%.

4PL 1 CO DALEJ?

Ewolucja w logistyce pozwolita na przej-
Scie od obstugi opartej na transporcie
i sktadowaniu do bardziej zintegrowanych
rozwigzan. 4PL obejmuje m.in. restruktu-
ryzacje i zarzqdzanie tahcuchem dostaw,
zarzqdzanie zmiang, wybdr i wdrazanie
nowoczesnych technologii czy zarzqdzanie
wiedzq. Warto dodag, ze operator 4PL jest
odpowiedzialny za zarzqdzanie ztozonym
systemem obstugi catego tancucha dostaw,
a nie, tak jak w przypadku 3PL, jedynie jego
okreslonego odcinka. Idgc o krok dalej, za-

daniem 4PL jest odpowiedni dobér i inte-
gracja zasobow, technologii, doSwiadczenia
i wiedzy, wtasnych i innych organizacji, by
bazujgc na synergicznych efektach takiego
uktadu, ksztattowac wartos¢ dla klienta.
Kolejnym etapem w procesie rozwoju ustug
logistycznych jest koncepcja 5PL. Podmioty
LFifth Party Logistics’, oprocz funkgji spet-
nianych przez 4PL, dodatkowo gwarantujg
zintegrowane systemy informacyjne w celu
zapewnienia widzialnosci i kontroli tafcu-
cha dostaw. Mozna spotka€ sie z interpre-
tacjg modelu 5PL jako wywodzgcego sie
z poprzednich pozioméw logistyki, jednak
stworzonego, by obstugiwac rynek e-bizne-
su. Bowiem samo 5PL nie jest podmiotem
fizycznym, a systemem dostarczajgcych
informacji uczestnikom tancucha, nad kté-
rym sprawuje kontrole. Jednakze nie ma
potwierdzonych informacji Swiadczqcych
o tym, iz koncepcja 5PL rozwija sie w Polsce.
Najwyrazniej na ten etap integracji obstugi
logistycznej przyjdzie nam jeszcze poczekac.

Branza firm logistycznych Swiadczqcych
kompleksowe ustugi logistyczne dla partne-
row zewnetrznych jest branzg rozwojowaq.
Kierunkiem rozwoju dla tej branzy bedzie
jeszcze wieksze zacieSnienie wspotpracy
operatoréw logistycznych z kontrahenta-
mi, przede wszystkim poprzez integracje
swoich systemow informatycznych oraz
przejmowanie w coraz wiekszym stopniu
czynnosci niezwigzanych z zasadniczymi
celami i kluczowymi kompetencjami przed-
siebiorstwa.

Karolina Spojda
Naukowe Koto Logistyki ,Dialog”
Uniwersytet ekonomiczny w Katowicach
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DOKEADNIE NA CZAS

— PARADYGMAT PRZEMIAN W LOGISTYCE

CZYNNIK CZASU MOTOREM ROZWOJU

Na przestrzeni dziesiecioleci rozwaj roznych ob-
szarow dziatalnosci przedsiebiorstw — produk-
¢ji, logistyki, tancuchow dostaw — napedzany
bvt przez kolejne koncepcje zarzgdzania. Kon-
cepcje te priorytetyzujgc okreSlone wartosdi,
zasady, metody i narzedzia, ukierunkowywaty
rozw@j w okreslonym kierunku. Te samq logike
obserwowalisSmy w Polsce. Systemy zarzqdza-
nia — wraz z paletg rozwigzan organizacyjnych
| technicznych — staty sie w istocie czynnikiem
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Fot. Dachser
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Badacze z Warwick Manufacturing Group,
instytucji Uniwersytetu w Warwick za-
uwazyli, ze rozwoj systemow zarzqdzania
przebiegat od koncepcji zorientowanych
na koszty (produkcja masowa) i przez kon-
cepcje zorientowane na jakoS¢ (np. TQM —
Total Quality Management), na innowacje
technologiczne i wreszcie na klienta. W la-
tach 90. na strategicznym znaczeniu zyskat
czas, ktory odtqd postrzegany jest jako
zrodto przewagi konkurencyjnej. Najwaz-
niejszym na Swiecie systemem zarzqdza-
nia, ktory charakteryzuje sie orientacjq na
.kompresje czasu’, jest lean management.
Celem lean jako strategii operacyjnej jest
efektywnos¢ przeptywu — doskonata sku-

DR MAREK KASPEREK

tecznoS¢ operacyjna mierzona przez trzy
zmienne — quality, cost, delivery (QCD),
czyli jakos¢, koszt, dostawe (czas realiza-
Gji). Szczupte zarzgdzanie dqzy do skraca-
nia lead time — czasu przejscia produktu
przez ,strumief wartoSci” poprzez elimi-
nacje czynnosci, ktore nie dodajg wartosci
z punktu widzenia klienta.

W zaleznosci od intencji, mozliwosci i roz-
machu, firmy definiujg strumien wartosci
jako proces od momentu przyjecia zamé-
wienia klienta, do chwili jego zrealizowania
(czy otrzymania zaptaty) lub takze znacznie
szerzej — tak, aby obejmowat tancuch dostaw
oraz obstuge posprzedazowgq. Z perspektywy

Katedra Logistyki Ekonomicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

KONCEPCJA LEAN

W POLSKIE) LOGISTYCE

Rys. Przyktadowy schemat strumienia wartosci — czynnosci dodajgce wartoS¢ i marnotrawstwo
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Przetwarzanie

logistyki, jednym z najwazniejszych wyzwan,
jakie przynidst z sobq lean, byta promieniujgca
z obszaru produkdji na caty tancuch dostaw

Od lat 70. ubiegtego wieku na Swiecie i lat 90. w Polsce rozpoczeto dziatania majgce na celu znacz-
ne ograniczenie gwattownie rosngcych kosztow logistyki. W pierwszej kolejnoSci dokonano skro-
cenia tancuchow dostaw, kolejno siegnieto po outsourcing, wprowadzajgc do logistyki przedsie-

biorstw i tancuchéw dostaw operatorow logistycznych.

W ostatnich 20 latach przodujgce na rynku przedsiebiorstwa siegnety do filozofii Kaizen i Lean Ma-
nagement. Tak narodzita sie koncepcja Lean Logistics. Zaczeto analizowac straty (MUDA) powsta-
jgce w logistyce, a nastepnie siegnieto po narzedzia opracowane na potrzeby Lean — 55, SMED,

TPM, JIT, KANBAN, KAIZEN itd. CzeS¢ z nich zostata przeniesiona bezposrednio w obszar logistyki, inne po catym szeregu modyfikacji

znalazty zastosowanie tylko w wybranych obszarach.

Jak jednak wskazujq badania, poziom absorpcji narzedzi Lean w obszarze logistyki polskich przedsiebiorstw jest obecnie niewielki. Cze5¢
z przedsiebiorstw korzysta z wybranych narzedzi Lean — przede wszystkim JIT i KANBAN. Tylko nieliczne (okoto 2%) wdrozyto catoSciowo

Lean w obszarze logistyki.

Przetwarzanie Przetwarzanie

koncepcja ,just in time" Zasada ,doktadnie
na czas” stata sie swoistym paradygmatem
przemian, ktérych celem byty dostawy ma-
teriatow i towaréw tylko tych, ktore sq po-
trzebne, tylko wtedy, gdy sq potrzebne i tylko
w tej ilosci, jaka jest potrzebna — zardwno
w intralogistyce, jak i zaopatrzeniu i dystry-
bugji. Tendencja do zmniejszania partii dostaw
i minimalizacji zapaséw data odczuc sie bodgj
w kazdej branzy, w konsekwencji prowadzqc
m.in. do rozwoju sieci drobnicowych przez
operatorow logistycznych.

ROZWO) LEAN W POLSCE

Nie przez przypadek pierwszymi w Pol-
sce firmami, ktére w latach 90. wdrazaty
w swojej dziatalnosci szczupte rozwigzania,
byli producenci samochodéw oraz ich do-
stawcy 1. rzedu. Lean management wywo-
dzi sie z rewolucyjnych praktyk zarzgdzania
produkcjg w branzy automotive, ktore roz-
poczeto rozwijaé w Toyocie juz pod koniec
lat 40. ubiegtego wieku i ktore usystematy-
zowane zostaty ostatecznie jako TPS — To-
yota Production System. Ich geneza jedna-
kowoz siega jeszcze pomystow Henry'ego
Forda, w szczeg6lnosci linii produkcyjnej.
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Jak podata organizacja Lean Enterprise In-
stitute Polska, wsrdd pierwszych zaktadow,
ktére w latach 90. zainicjowaty w Polsce
wdrozenia szczuptego zarzqdzania byty np.
GM (Opel) czy SCANIA. Rozwigzania lean
implementowano wtedy takze wsrdd duzej
grupy dostawcoéw 1. rzedu branzy moto-
ryzacyjnej — m.in. w Delphi, Remy, Bosch,
Magnetti Marelli, TRW, Autoliv, Draeximaier,
Faurecia, Valeo, GKN, Takata Petri, Visteon,
Tl Automotive, WABCO. Wsréd szczuptych
pionierdw konca lat 90. znalazty sie takze
zaktady innych branz, np. Pratt & Whit-
ney czy Sauer Danfoss. Na mapie wdrozen
szybko zaznaczyta sie rowniez branza AGD
(m.in. zaktady Polar (Whirlpool), Bosch Sie-
mens Hausgerdte i Electrolux) oraz elektro-
niczna i elektryczna (np. Sonion, Jabil, Lacro-
ix, Flextronics). Na poczgtku XXI wieku lean
rozprzestrzenit sie ponadto w branzy FMCG

(Gilette, Philip Morris, Cussons), niektorych
zaktadach branzy spozywczej (MARS, Cad-
bury Wedel, Heinz, LU, Danone, Carlsberg,
Kompania Piwowarska, Lorenz Bahlsen
Snack) i medycznej (Aesculap Chifa, 3M,
MacoPharma), a z czasem — w kazdej innej
branzy przemystu produkcyjnego w Polsce.

W ramach szczuptych transformacji wdra-
zano dziesigtki rozwigzan organizacyjnych
i technicznych, w wielu przypadkach takze
starano sie zaszczepi podstawy kultury
ciggtego uczenia sie — wyksztatci¢ postawe
aktywnego zaangazowania w ciggte dosko-
nalenie wsrdd kadry kierowniczej i pracow-
nikdéw produkcyjnych, ktora jest warunkiem
dtugofalowego powodzenia. Lean, choc
wywodzi sie z produkdji, dotkngt w istocie
wielu obszaréw dziatalnosci operacyjnej. Co
na to logistyka?

Whykres 9. Udziat branz w 51 studiach przypadkéw opublikowanych na konferencjach lean manufacturing w |. 2000-2010
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RESTRUKTURYZACJA
LOGISTYKI
W AUTOMOTIVE

W przypadku polskiego przemystu motoryzacyjnego transformacja w licznych przypad-
kach byta niezwykle bolesna, a mianowicie wigzata sie z upadtoscig podmiotow gospo-
darczych, zaprzepaszczajgc dorobek wielu pokolen. Na szczeScie w wielu przypadkach,
jak np. fabryka Fiata w Tychach, ale tez Opla w Gliwicach czy VW w Poznaniu, nastgpito
odrodzenie. Zmiana, ktora dokonata sie w Polsce w branzy automotive w ciggu ostat-
nich 25 lat, to przede wszystkim restrukturyzacja operacyjna w zakresie dziatan, zaso-
bow organizacji oraz zarzqdzania operacjami.

W kohcowym rezultacie mamy do czynienia ze wzrostem produktywnosci, znacznym
obnizeniem poziomu zapaséw (wprowadzanie lean management) oraz statym dostepie
do klientow dzieki solidnej jakoSci gwarantowanej niejako przez marke producenta, ale
rowniez wykorzystujgc potencjat odkryty w wyniku zmian politycznych i gospodarczych.

Fot. Logs.pl

Zrédto: R. Horbal, R. Kagan, T. Koch, T. Sobczyk, Minione 10 lat ruchu Lean w Polsce. Whioski i perspektywy, Lean
Enterprise Institute Polska 2010
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ROZWO) LOGISTYKI W POLSCE

W biznesie logistyka wyksztatcita sie wsku-
tek integracji dziatan z zakresu zarzqdzania
materiatami i dystrybucji. W praktyce pol-
skich przedsiebiorstw — ale nie tylko polskich
— po dzi§ dzien logistyka obejmuje jednak
r6zne obszary operacji i roznie jest umiejsco-
wiona w strukturach organizacyjnych.

Badania realizowane w ramach projek-
tu ,Logistyczne determinanty zarzqdza-
nia przedsiebiorstwami” na Uniwersytecie
Opolskim pozwolity oszacowac, ze w 2010
roku niemal co drugie przedsiebiorstwo
sektora  przetworstwa  przemystowego
traktowato logistyke jako koncepcje zinte-
growanego zarzqdzania przedsiebiorstwem
i tancuchem dostaw (sposrad ktorych zde-
cydowana wiekszoS¢ orientowata sie na
caty tancuch dostaw). Jedynie 16% widziato
w niej funkcje przedsiebiorstwa odpowia-
dajgcg za transfer towardw. Pomimo ze
3 na 10 przedsiebiorstw w sektorze handlu
rozumiato logistyke jedynie jako zapewnie-
nie dyspozycyjnosci dobr, kolejne 3 na 10
zorientowanych byto na przeptywowe za-
rzqdzanie przedsiebiorstwem, a 15% na in-
tegracje dziatan w catym tafncuchu dostaw.
Z badan wynika, ze wyznaczniki te odzwier-
ciedlajq zasadniczq logike rozwoju logistyki.
Z poczqgtku rozumiano jq jako funkcje przed-
siebiorstwa zapewniajgcg dyspozycyjnosc
towarow (pierwsza faza rozwoju). W wielu
firmach rozwineta sie nastepnie do postaci
funkcji koordynacji wszystkich przeptywow
w organizacji (druga faza rozwoju). Ngj-
nowsze, najbardziej dojrzate koncepcje to
przeptywowo zorientowane zarzqdzanie
przedsiebiorstwem i przeptywowo zorien-
towane zarzqdzanie tancuchem dostaw
(trzecia i czwarta faza rozwoju).

Wykres 10. Poziom rozwoju logistyki w polskich przedsiebiorstwach w 2010 roku w uktadzie sektorow
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Zrédto: P. Blaik, A. Bruska, S. Kauf, R. Matwiejczuk, Logistyka w systemie zarzqdzania przedsiebiorstwem: relacje
i kierunki zmian, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013

Chronologia pokazuje, ze na przestrzeni mi-
nionych dziesiecioleci wydajny i efektywny
przeptyw débr nabrat w polskich przedsie-
biorstwach strategicznego znaczenia. Inte-
gracja procesow logistycznych powodowana
byta m.in. dgzeniem do ograniczenia catko-
witych kosztow logistyki oraz kompresji lead
time w przedsiebiorstwie i tancuchu dostaw.
Najbardziej rozwinety sie w tym zakresie
przedsiebiorstwa handlowe i produkcyjne.

LOGISTYCZNE IMPLIKACJE ZASAD LEAN

Logistyka, tak jak lean, zorientowana jest na
realizacje wydajnego i efektywnego prze-
ptywu dobr i informacji w celu zaspokojenia
wymagan klienta. Szczupte zarzqdzanie
wznosi sie na fundamencie stabilnosci ope-
racyjnej i osadzone jest na filarach jakosci

wbudowanej w proces i just in time. Stabil-
noS¢ operacyjna — a zatem przewidywal-
nos¢ — zalezy od eliminacji lub minimalizacji
trzech rodzajéw zmiennoSci w procesach:
nierdwnomiernosci  operacji i zamowien
(mura), przecigzen maszyn i ludzi (muri) oraz
marnotrawstwa (muda, wsrdd ktorych zi-
dentyfikowano nadprodukcje, zapasy, bra-
ki, zbedne przetwarzanie i przemieszczanie
materiatu, nadmierny ruch, oczekiwanie). Te
trzy rodzaje zmiennoSci pozostajg z sobg
w zaleznosci przyczynowo-skutkowej. Nie-
rownomiernosc (nieregularnosé) moze byé
wynikiem np. nadzwyczajnej aktywnosci
sprzedazy pod koniec okresu sprawoz-
dawczego lub nieprzemyslanej akgji pro-
mocyjnej. Dziatania te potencjalnie mogg
prowadzi¢ do przecigzen w obszarach pro-

dukgji i logistyki, w wyniku ktorych ryzykuje
sie wystgpienie btedow, zwrotow, a tak-
ze przestojow maszyn, a w konsekwengji
marnotrawstwa zwigzanego z poprawami,
dodatkowym transportem i oczekiwaniem.
NierownomiernoS¢ prowadzi ponadto do
koniecznosci  utrzymania wiekszej ilosci
zapasu, a marnotrawstwo destabilizuje
proces. StabilnoS¢ operacyjna zapewnia-
na jest przez wiele metod i narzedzi, m.in.
standaryzagcji pracy, organizacji stanowiska
pracy (5S), wyréwnywania zaméwien (he-
jjunka) czy utrzymania ruchu (metoda TPM
— Total Productive Maintenance, ktora za cel
stawia: zero awarii, zero brakow, zero wy-
padkow). Wydajnos¢ tancucha tworzenia
wartosci zalezy takze od eliminagji lub mi-
nimalizacji nierdwnomiernosci, przecigzen
i marnotrawstwa z proceséw logistycznych.

Badacze z Lean Enterprise Institute Polska
zauwazyli, ze wsrod pierwszych narzedzi
optymalizacyjnych, ktére wdrazano w pol-
skich przedsiebiorstwach juz w potowie lat
90., byty wtasnie takie, jak 5S, TPM czy
SMED (metoda szybkich przezbrojen). Wy-
niki badan opublikowanych w 2013 roku
przez Polskie Towarzystwo Zarzgdzania
Produkcjq pozwolity szacowa, ze to wia-
Snie metody stabilizujgce przebieg proce-
sow produkcyjnych sg najczeSciej wykorzy-
stywanymi przez przedsiebiorstwa.

Filary szczuptego zarzqdzania to zasady:
jakosci wbudowanej w proces (jidoka) i just
in time. Lean postuluje, aby kontrole jakosci
traktowac jak marnotrawstwo, ktore gene-
ruje koszty i angazuje zasoby, a nie dodaje
wartosci do wyrobu. Kontrola jakosci re-
alizowana jest z koniecznosci, z uwagi na
niedoskonatos¢ procesow, nalezy jg zatem
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zastepowac jakoscig wbudowang w proces
i eliminowac lub minimalizowa¢. Logistyka
takze jest potencjalnym zrodtem btedow, co
wiecej — koszty kontroli jakoSci mnozq sie
w tancuchu dostaw. Jakos¢ wbudowywana
jest w proces poprzez wykorzystanie m.in.
takich metod i narzedzi, jak: zarzqdzanie
wizualne, zatrzymanie linii produkcyjnej
(andon), zapobieganie btedom (poka-yoke)
czy metody analizy przyczyn zrodtowych
i rozwigzywania probleméw (np. FMEA,
PDCA, 5xWhy). Wiele z nich to w istocie
proste koncepcje, ktorych dynamiczny roz-
woj nastqgpit takze w logistyce, np. poprzez
wykorzystanie systeméw automatycznej
identyfikacj.

Nie sq zaskoczeniem badania opubliko-
wane w ,Gospodarce Materiatowej i Lo-
gistyce", ktére pokazaty, ze polski sektor
matych i Srednich przedsiebiorstw jest
w mniejszym stopniu podatny na wdro-
zenia nowoczesnych metod zarzqdzania.
Z kolei wyniki badan wsrad kilkudziesieciu
duzych przedsiebiorstw (o Sredniej wiel-
kosci zatrudnienia rownej 900 oséb) za-
prezentowali w 2012 roku organizatorzy
Otwartej Konferencji Lean. Ponad potowa
z badanych firm rozpoczeta wdrozenia
przed kohcem pierwszej dekady XXI wie-
ku i niemal potowa najpierw w obszarze
produkcji. Najczestszqg parg obszardw,
w ktérych rozpoczeto wdrozenia, byita
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Wykres 11. Obszary, w ktorych rozpoczynano wdrazanie lean w przedsiebiorstwach w Polsce
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Zrddto: ). Marczak, Lean w Polsce, Il Otwarta Konferencja Lean w Poznaniu 2012

produkcja i magazyn. 11% firm pierwsze
wysitki skupito na logistyce, a 16% na ma-
gazynowaniu.

Nalezy zauwazy¢, ze poszczegdlne zasa-
dy i metody — tqcznie z just in time — nie
zawsze rozpoznawane sg jako wchodzgce
w sktad kompleksowego systemu zarzg-
dzania. Ich wykorzystanie jest w istocie
znakiem czaséw i konsekwencjg wyzwan
stawianych przez rynek. Motorem rozwoju
okreSlonych koncepcji zarzqdzania i zainte-
resowania ich rozwigzaniami techniczno-
-organizacyjnymi sq zawsze realne potrze-
by, a nie teoria (ktora, skqdingd, czestokroc
oddziatuje zwrotnie na rynek).

INTRALOGISTYKA DLA SZCZUPLE]
PRODUKCJI

Sposrod wszystkich zasad i metod lean
w szczegblnosci zasada ,doktadnie na
czas" zmusita do przeprojektowania proce-
sow logistycznych. Just in time postuluje, by
procesy produkcyjne sprzegngc z sobg, by
w dét strumienia dostarcza¢ materiat tylko
taki, jaki jest potrzebny, tylko wtedy, gdy
jest potrzebny i tylko w takiej ilosci, jaka jest
potrzebna. Celem jest minimalizacja marno-
trawstwa ukrytego w zapasach, ktore z per-
spektywy lean sq nadprodukcjg — nadmia-
rem produkgji, na ktéry zapotrzebowania
nie zgtosit jeszcze klient (ani wewnetrzny
— kolejny proces w przypadku zapaséw pro-




dukgji w toku, ani zewnetrzny w przypadku
zapasu towaréw gotowych).

Realizacje zasady just in time wspoma-
ga wiele narzedzi. U podstaw szczuptej
produkcji lezy czas taktu — tempo pro-
dukgji odzwierciedlajgce popyt ze strony
klienta. Doskonata produkcja odbywa sie
w procesie ciggtego przeptywu (w liniach
czy gniazdach produkcyjnych) i jest rezul-
tatem bezbtednej synchronizacji czaséw
cyklu kolejnych operacji, niezachwianej
stabilnoSci procesu wytworczego i opty-
malnego transportu wewnetrznego. Ciggty
przeptyw eliminuje koniecznos¢ produkgji
w partiach, a nawet utrzymywania zapa-
sow buforowych. Nie wszystkie procesy
technologiczne da sie jednak sprzegnqc

z sobg w ten sposob. Uzupetniajgcym spo-
sobem realizacji zasady just in time jest
system ciggniony (pull), w ktérym procesy
poprzedzajqce w gorze strumienia odpo-
wiadajq na sygnaty (np. kanban) procesow
nastepujgcych w dole strumienia. W ten
sposdb minimalizuje sie zapasy produkgji
w toku (okreslona ich ilos¢ utrzymywana
jest w tzw. supermarketach) i unika nad-
produkcji powodowanej niedoskonato-
Scig prognoz. Zastosowanie tych metod
w polskich przedsiebiorstwach datowane
jest przez LEI Polska juz na poczgtek po-
przedniej dekady. Liczne studia przypad-
kow pokazaty, ze zardwno JiT, jak i system
pull to rozpoznane i wdrozone rozwigzania
w przedsiebiorstwach produkcyjnych roz-
nych branz i wielkosci.

Rys. Przyktadowy schemat petli mleczarza obstugiwanej zestawem transportowym

SUPERMARKET
(magazyn)

Fot. Logt.pl
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Zmiany w produkgji pociggnety za sobg ko-
niecznoS¢ reorganizacji procesow intralogi-
stycznych, ktére musiaty zostac sprzezone
z procesami wytwaorczymi. Intralogistyka
staneta przed wyzwaniem realizacji zasady
.doktadnie na czas" Konieczne byto zorga-
nizowanie wydajnego zasilania produkgji,
ktére nie bedzie powodowac koniecznosci
oczekiwania na czesci, pietrzenia ich niepo-
trzebnych zapaséw na stanowiskach oraz
zbednego ruchu pracownikéw. W ostatnich
latach dziatajgcy na polskim rynku do-
stawcy sprzetu dla intralogistyki odpowie-
dzieli na te potrzeby, wychodzqc z ofertq
serii produktow do nowoczesnego zasila-
nia produkcji, np. zestawéw transporto-
wych (wozkow tgczonych). Wozki tgczone
realizujq regularny transport na okreslonej
trasie dostaw w systemie milk-run (petli
mleczarza), dzieki ktérej minimalizuje sie
puste przebiegi, zwieksza bezpieczefstwo,
umozliwia jednoczesny transport roznych
materiatéw i unika kosztéw zwigzanych
z eksploatacjq wozkow widtowych.

System ciggniony w intralogistyce najlepiej
funkcjonuje w oparciu o ,plany dla kazdej
czesci" (PFEP — Plan For Every Part), kt6-
re zawierajq szczegbtowy wykaz kompo-
nentow i materiatdw dystrybuowanych
wewngtrz fabryki. Gruntowna znajomos¢
zapotrzebowania zgtaszanego przez pro-
ces produkcji umozliwita zaprojektowanie
supermarketow, czyli magazynéw o Scisle
okreslonej ilosci zapasu (bezpieczefstwa,
buforowego, rotujgcego). Z supermarketu
zaopatrywany jest proces w dole strumie-
nia, a supermarket zaopatrywany jest przez
proces w gorze strumienia wartosci. Zaopa-
trzenie odbywa sie czesto w odpowiedzi
na sygnaty kanban (réwniez elektroniczne).

WSrod produktow, ktére rynek zapropono-
wat dla tych rozwigzan, sq np. regaty prze-
ptywowe i grawitacyjne, utatwiajgce reali-
zacje zasady FIFO.

SZCZUPLY tANCUCH DOSTAW

Wyzwania, jakie szczupte zarzqdzanie rzu-
cito polskiej produkdji, zaczety w istocie pro-
mieniowac na caty tancuch dostaw. Dgzenie
producenta-odbiorcy do minimalizacji za-
paséw wigzato sie z surowymi warunkami
stawianymi dostawcom, w szczeg6lnosci
z koniecznoscig czestego dostarczania re-
latywnie niewielkich partii materiatu. Czas
taktu, ktory jest ,pulsem” popytu dyktu-
jagcym tempo produkgji, przenikngt zatem
do tafcucha dostaw. Terminowos¢ dostaw
taka, jakg postuluje just in time, wymagata
optymalizacji proceséw, ale takze nawigza-
nia Scistej, partnerskiej wspotpracy miedzy
podmiotami oraz wydajnego przeptywu in-
formacji. Skracanie czaséw realizacji i opty-
malizacja kosztow logistycznych w catym
tahcuchu wymaga eliminacji lub minimali-
zacji nierdbwnomiernosci przeptywu, prze-
cigzen poszczegdlnych ogniw  tafcucha
(ktére mogg by¢ powodowane lub mogg
powodowac wgskie gardta) i marnotraw-
stwa w postaci zbednych operagji. tafcuch
dostaw moze by¢ sprzezony tak Scile, jak
procesy wewngtrzzaktadowe i realizowac
przeptyw zgodnie z zasadq ,doktadnie na
czas" — tylko tych towardw, ktére sq po-
trzebne, tylko wtedy, gdy sq potrzebne
i tylko w tej ilosci, jaka jest potrzebna. Od
lat w Polsce udgje sie to wielu przedsie-
biorstwom produkcyjnym i ich dostawcom
1. rzedu. Niezbedne sq w tym partnerstwie
Sciste uzgodnienia dotyczgce m.in. KPI (np.
jakosci i terminowosci), wielkosci partii do-
staw i przeptywu informacgji, ktére reduku-




jg mozliwos¢ wystgpienia efektu byczego
bicza i koniecznos¢ kontroli jakoSci. Wiele
z zasad wywodzqgcych sie z produkgji za-
stosowano takze bezpoSrednio w zarzg-
dzaniu tancuchem dostaw, jak np. dostawy,
zamiast bezposrednio, realizowane w petli
mleczarza, tzn. regularnym transportem or-
ganizowanym od dostawcy do wielu klien-
tow lub od wielu dostawcdw do klienta.

Strategiczna orientacja na skracanie czasu
przejscia przez tancuch dostaw — w tym
minimalizacje zapaséw — odcisneta piet-
no na operacjach takze w innych sekto-
rach polskiej gospodarki. Przyktadem jest
branza spozywcza. W latach 90. silng eks-
pansje na polskim rynku rozpoczety zagra-
niczne sieci handlowe, ktorych wymagania
dotyczqce zaopatrzenia swoich wielkopo-
wierzchniowych sklepéw okazaty sie mo-
torem zmian w logistyce. Inicjujgc kolejne
optymalizacje, na przestrzeni lat sieci han-
dlowe dyktowaty wymagania dostawcom
i operatorom logistycznym. Porzqgdek Sci-
Sle okreSlonych terminow i sekwencji do-
staw poszczegdlnych rodzajéw towardw
nie toleruje sp6znien, w szczegdlnosci na
potrzeby przetadunku kompletacyjnego
(cross-docking), ktory w Polsce zaczgt roz-
wijac sie na poczqgtku poprzedniej dekady.
Z czasem, logistycznym wyzwaniem po-
stawionym przez sieci handlowe okazat
sie takze format convenience store — nie-
duzych sklepdw wymagajgcych relatywnie
czestych dostaw niewielkich iloSci towa-
row. Katalizatorem przemian w logistyce
stat sie takze dynamicznie rozwijajgcy sie
sektor e-commerce, zwtaszcza, ze poten-
cjat elektronicznych kanatow sprzedazy
dostrzegli takze giganci handlu réznych
branz.

Rynek zazgdat wyszczuplenia tafcuchéw do-
staw — optymalizacji kosztow logistycznych,
coraz mniejszych partii dostaw i minimaliza-
gji lub eliminadji magazynowania. W odpo-
wiedzi na te sygnaty operatorzy logistyczni
zdywersyfikowali wachlarz ustug, wprowa-
dzajqc i rozwijajgc obstuge tadunkdéw drobni-
cowych, ktérych liczba rosnie juz od przeszto
dekady — podaje sie, ze wzrosta dwukrotnie
w latach 2003-2005, by w kolejnych latach
utrzymywac ok. 20% wzrost. Determinan-
tq rozwoju miedzynarodowych przewozow
drobnicowych w Polsce byta zmiana systemu
celnego w konsekwendji wstgpienia do Unii
Europejskiej. Z badah Instytutu Transportu
Samochodowego wynika, ze nawet — tym
bardziej? — w okresie spowolnienia gospodar-
czego w latach 2008—-2010 krajowe przewo-
zy drobnicowe byty jedynym sektorem bran-
zy TSL notujgcym kilkuprocentowe wzrosty,.
Na spedycje drobnicowq popyt zgtasza wiele
branz, m.in. sieci handlowe, AGD, FMCG, e-
-commerce, branza meblarska, producenci
automotive, materiatdw budowlanych i inne.

Rozbudowana sie¢ terminali przetadunko-
wych oraz wydajne systemy informatycz-
ne umozliwiajg operatorom logistycznym
realizowanie dostaw w 24h w catym kraju
i w 24-48h w skali Europy, nawet na kon-
kretng godzine. Specjalistyczne ustugi prze-
znaczone sq takze dla okreSlonych branz.
Warunkowym elementem funkcjonowania
sieci przewozow drobnicowych sq systemy
automatycznej identyfikacji i technologie
informatyczne. Bazujqc na tych technolo-
giach, dostawcy oferujg wiele ustug dodat-
kowych — track & trace, komunikacje on-line
(np. sktadanie zamoéwien), a takze biezqce
informacje dotyczqce przewidywanego cza-
su dostawy czy statusu realizacji.

,DOKEADNIE NA CZAS" FUNDAMENTEM
ROZWOJU LOGISTYKI

Retrospektywa minionych dziesiecioleci po-
kazuje, ze logistyka w Polsce zmagata sie
z ogromnym wyzwaniem kompresji czasu
przeptywu materiatow i produktow, zaréwno
w procesach intralogistycznych, jak i zaopa-
trzenia i dystrybucji. Dgzenie do optymalizagji
kosztéw spowodowato wzrost zaintereso-
wania koncepcjq lean, ktéra byta podstawg
transformacji w przemysle wytwaérczym,
a w konsekwencji — takze w logistyce i tan-
cuchach dostaw. Na obserwowany na rynku
zwrot w kierunku zmniejszania partii dostaw
i minimalizacji zapaséw odpowiedzieli do-
stawcy, oferujqc specjalne produkty i ustugi.
Zasada ,doktadnie na czas" byta — i pozo-
staje — swoistym paradygmatem przemian,
ktory dyktuje, aby produkowac i dostarczaé
jedynie to, co jest potrzebne, jedynie wtedy,
gdy zasygnalizowano zapotrzebowanie i je-
dynie w takiej iloSci, jaka jest potrzebna. Sci-
sta integracja proceséw produkcyjnych i lo-
gistycznych mozliwa jest natomiast dopiero
wtedy, gdy nie ma wgtpliwosci co do jakosci
i terminowosci. Logistyka niezmiennie pozo-
staje ich czynnikiem.

Jakub Knauer
Naukowe Koto Logistyki ,Dialog”
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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Monika Piecha - .

TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE A LOGISTYKA —

SPRZEZENIE ZWROTNE

W ostatniej czesSci pracy skupiono sie na roz-
woju technologii informatycznych w Polsce i ich
zwigzku z logistykq. Przede wszystkim warto
zwrociC uwage na bardzo krotki, choc dyna-
miczny rozwgj informatyki w Polsce. Dopiero
w latach 1995-2001 mozna byto dostrzec
stymulujgce sprzezenie miedzy rozwojem infor-
matyki a gospodarkg w postaci wzrostu PKB.
Stato sie to mozliwe dzieki podniesieniu warto-
Sci kapitatu technologii informatycznych. Zatem
w tamtym okresie w Polsce mozna zauwazyc
szybki rozwaj logistyki z wykorzystaniem roz-
wigzan informatycznych.

Fot. Toyota
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POCZATKOWE BRAKI...

W latach 90. wyraznie brakowato sys-
temow informatycznych, ktére tgczytyby
wszystkie obszary zarzqdzania logistycz-
nego, czyli m.in. zaopatrzenia, produkgj,
dystrybucji, transportu czy magazynowa-
nia. Co prawda, istniaty juz systemy MRP ||
(Planowanie Potrzeb Materiatowych 1) czy
DRP II (Planowanie Potrzeb Dystrybucji Il),
jednak ich zastosowanie ograniczato sie
tylko do poszczegbinych funkdji logistycz-
nych przedsigbiorstwa. Nie obejmowaty
one kompleksowego zarzqdzania logistykg
w przedsigbiorstwie, ani nie uwzgledniaty
szeroko pojetej wspotpracy kilku przedsie-
biorstw w ramach tancucha logistycznego,
co bez waqtpienia utrudniato ich prace.

REWOLUCJA W POSTRZEGANIU INFORMACI
Na przetomie XX i XXI wieku polskie przed-
siebiorstwa powoli zaczynaty dostrzegac,
jak waznym narzedziem jest informacja —
wynik zorganizowania danych. Firmy gro-
madzity roznego rodzaju rekordy odnoszqce
sie bezposrednio do dziatan logistycznych,
lecz wykorzystywaty je gtdwnie do wtasnej
dziatalnosci, szczegblnie tej operacyjnej.
Rzadko mowito sie o strategicznej roli infor-
magcji czy wiedzy. Poniewaz jednak rosta ko-
operacja miedzy podmiotami gospodarczy-
mi, polskie przedsiebiorstwa zaczety skupiac
sie na efektywnej organizacji procesu prze-
ptywu informagji, ktéra towarzyszy przepty-
wowi fizycznemu, co okreSlane jest mianem
logistycznego systemu informacgji (LIS).

Wspaotczesnie, coraz czeSciej w Polsce mowi
sie o wykorzystywaniu zaawansowane-
go przeksztatcania danych w informacje,
a informacji w wiedze — Business Intelli-
gence (bgdZz Analityka Biznesowa). Narze-

MAREK KUROPIESKA
Prezes Zarzqdu Aspekt Sp. z o.0.

LOGISTYKA I REWOLUCJA
W PROCESACH | TECHNOLOGI

Przez cwierc wieku Polska musiata wykonac prace, ktérg Swiat zachodni wykonat w dwa razy dtuz- .-
szym czasie. MusieliSmy by¢ szybsi, lepsi, aby by¢ bardziej konkurencyjnymi. Na poczgtku lat 90. logi- P
styka byta pojeciem nieco abstrakcyjnym, ciemne magazyny, operacje magazynowe w systemie ,kartka .

i otowek’, kompletny brak technologii. Dzisiaj to wyglgda zupetnie inaczej. Powstaty firmy, integrato- J '
rzy rozwigzan, ktorzy pomagali w tworzeniu procesow, wyposazyli firmy w niezbedne narzedzia pracy A /
wspomaggajqce logistyke czy tez jg automatyzujgce. Magazyny to nie zatechte, ponure budowle, ale ® .

czyste i schludne hale, czesto wyposazone w technologie pozwalajgce chronic Srodowisko, jak systemy solarne, odzyskujgce energie, ekolo-
giczne. Do tego Swietna infrastruktura i wyposazenie w technologie powodujgce automatyzacje procesow. Nad wszystkim czuwajg systemy
informatyczne, ktore potrafig modelowac operacje w czasie rzeczywistym.

Obecnie nowoczesna logistyka jest synonimem automatyzacji proceséw z wykorzystaniem systeméw Auto ID, jak terminale mobilne i sys-
temy informatyczne klasy WMS.

DR PIOTR HANUS
Katedra Logistyki Ekonomicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

SYSTEMY INFORMAC LOGISTYCZNE]
/REWOLUCJONIZOWALY
POLSKA LOGISTYKE

Na przestrzeni 25 lat systemy informacgji logistycznej (SIL) zmienity sie diametralnie. Umozliwiajq Sle-
dzenie realizacji czynnosci w czasie rzeczywistym oraz gromadzenie praktycznie nieograniczonej ilosci
danych i informacji dla podejmowania decyzji logistycznych niezaleznie od typu lub charakteru firmy.
Systemy sprzed 25 lat nie posiadaty takiej funkcjonalnosci, co obecne. ,Rewolucja” SIL polega przede

\

wszystkim na mozliwosciach technicznych i obliczeniowych. Nalezy jednak pamietac, ze SIL tworzg ludzie, procedury, dokumentacja, na-
rzedzia/wyposazenie techniczne i oprogramowanie. Istnieje wiec wiele uwarunkowan i zaleznosci pomiedzy wymienionymi elementami
majgcymi wptyw na jakoS¢ przeptywu informacji.

Zasadniczy element ,na dzi§" zwigzany jest z umiejetnym zaprojektowaniem SIL i/lub z wpisaniem go w strategie rozwoju firmy. A to
stanowi element zwigzany zaréwno z gruntowng wiedzq, jak i doSwiadczeniem.
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dzia Business Intelligence (Bl) pozwalajg
na efektywne przetwarzanie i uzytkowanie
informacji celem podejmowania wtasci-
wych, optymalnych decyzji. Obejmujg one
dane odnoszqce sie do rynku, klientow,
partneréw czy pracownikéw. Priorytetowq
zaletg Bl stato sie to, ze pozwalajg na ana-
lizowanie nie tylko aktualnych, biezgcych
danych, ale takze historycznych, co umoz-
liwia identyfikacje bteddw i rozwigzywanie
problemdéw w przedsiebiorstwach rowniez
po dtugim okresie czasu ich zaistnienia. Co
wazniejsze, nie chodzi juz tylko o jeden pod-
miot, ale o zarzgdzanie catym tafcuchem
dostaw w tym zakresie. Jest to mozliwe
dzieki tworzeniu odpowiednich hurtowni
danych, ktore integrujq i wigzq ze sobg in-
formacje pochodzqce z r6znych systemow
informatycznych i tym samym wspomagajq
decyzje (Decisions Support Systems). Istot-
nym elementem w systemie Bl jest wtaSnie
hurtownia danych, ktéra rozumiana jest
jako moduty danych rodzajowych, np. hur-
townia danych klientéw. Dziata ona w ten
sposdb, ze udostepnia tylko dane do odczy-
tu. Ma ona optymalizowaé szybkoS¢ wyszu-
kiwania danych oraz efektywnie dokony-
wac analizy zawartosci. Dzieki temu mozna
szuka¢ trendow, zaleznoSci, wzorcow itp.
Za pomocg tych funkcjonalnosci system B
generuje standardowe raporty lub liczy klu-
czowe wskazniki efektywnosci, za pomocg
ktorych mozliwe jest analizowanie szczeg6-
towych danych. Takie dziatania sq mozliwe
przy uzyciu analitycznych narzedzi jak:

1) OLAP (ang. On-Line Analytical Proces-
sing) — oprogramowania stuzgcego
do wielowymiarowej analizy danych;
model tych danych przedstawiany jest
zwykle jako trojwymiarowa kostka,

w ktorej kazdy wymiar odpowiada za
konkretng perspektywe analizowania
danych, wymiary tej analizy nie sq
jednak ograniczone do trzech — wszyst-
ko jest dostosowywane do wymagan
uzytkownika. Aby uzyskac interesujgce
klienta informacje stosuje sie nastepujg-
ce operacje: okreSlenie zakresu analizy,
drgzenie-zwijanie, zwijanie, dziatania na
faktach, wycinanie, obracanie.

2) Narzedzia eksploracji danych (ang.data
mining) — algorytmy do analizy duzych
wolumendw danych.

3) Narzedzia zarzgdzania wiedzq — na-
rzedzia do gromadzenia, indeksowania
i analizy dokumentow tekstowych.

Warstwq integrujgcq wymienione narzedzia
jest graficzna interpretacja wykorzystywa-
nych danych, co umozliwia zdefiniowanie
odpowiednich parametréw, ktore utatwia-
jq obstuge tych narzedzi analitycznych.
Poza tym systemy Bl pozwalajg na nadzor
i monitorowanie przebiegu procesow, co
jest mozliwe dzieki uzyciu wskaznikow KPI,
czyli kluczowych czynnikéw efektywnosci
(ang. Key Performance Indicators), ktore
staty sie standardem rozwigzan Business
Intelligence. Obliczane na podstawie danych
z dziatalnoSci operacyjnej przedsiebiorstwa,
umozliwiajq Sledzenie i okreSlanie strate-
gicznej perspektywy istnienia przedsiebior-
stwa. Dzieki swej funkcjonalnosci systemy
Bl pozwalajg na zdefiniowanie i dostrze-
zenie negatywnych tendencji zwigzanych
z kosztami czy wynikami i pozycjq przedsie-
biorstwa na danym rynku. Zatem mogg na
tej podstawie dokonywac benchmarkingu
zewnetrznego, co bez wqtpienia wptywa na
mozliwos¢ poprawienia jakosci Swiadczo-
nych przez nich ustug. Nowoczesng formg




korzystania z systeméw Bl jest mozliwosé
dostepu do najbardziej potrzebnych danych
nie tylko za posrednictwem laptopa, kom-
putera stacjonarnego, ale rowniez telefo-
nu komérkowego czy iPhone, co stanowi
szczegdlne udogodnienie dla mobilnych
menedzerdéw. Poczgtkowo systemy Bl byty
dostepne tylko dla duzych firm, natomiast
dzis — bez problemu mogg byc wdrazane
nawet i w matych, i Srednich przedsiebior-
stwach. Istotne jest rowniez to, ze dostawcy
systemow Bl oferujq je kazdemu rodzajowi
firm, poniewaz sq one dostepne na przyktad
w takich wersjach jak Microsoft Bl, Oracle
BI, SAP BO, COGNOS BI. W Polsce najwiek-
szg popularnoS¢ w ostatnich latach w ob-
szarze Bl zyskata architektura SAS, co pre-
zentuje ponizszy wykres.

KLUCZOWE SYSTEMY INFORMATYCZNE,
CZYLI ORGANIZACJA PRACY POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Kolejnym usprawnieniem informatycznym,
jakie powstato w zwigzku ze ztozonoscig
dziatan logistycznych, jest klasa systemow
ERP (Planowanie Zasobow Przedsiebior-
stwa) jako rozwiniecie systemu MRP II, ktory
wzbogacony zostat m.in. o mozliwos¢ pla-
nowania i realizacji produkgji, a takze o dzia-
talnos¢ finansowq. W swej istocie systemy
ERP wspomagajq przede wszystkim zarzg-
dzanie przedsiebiorstwem w zakresie plano-
wania, produkgji i dystrybucji, a jako pakiet
oprogramowania umozliwiajg dynamiczng
konfiguracje. Sq one na tyle funkcjonalne,
ze do dzis sq stosowane w polskich przed-
siebiorstwach. Oczywiscie nie w pierwotnej

Wykres 12. Dostawcy oprogramowania Business Intelligence
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wersji z lat 90., ktéra zostata wprowadzona
po raz pierwszy przez Gartner Group, tylko
unowoczesnionej o kolejne aplikacje. Klasa
tych systeméw nie mogtaby sie jednak roz-
wija¢, gdyby nie ewolucja informatyki (baz
danych, jezykéw programowania, syste-
mow operacyjnych, sieci, internetu, metody-
ki zarzgdzania przedsiebiorstwem i innych).
Jednym z najczeSciej wybieranych odmian
systemu ERP w Polsce wsrdd duzych i Sred-
nich przedsiebiorcéw jest SAP ERP, ktory za-
wiera o wiele bardziej zaawansowane mo-
duty operacyjne niz poczgtkowo stworzone
systemy ERP. Przede wszystkim pozwala
on, w poréwnaniu ze wczesSniejszymi wer-
sjami systemow ERP, na koordynacje dzia-
tan catego tancucha dostaw w okreslonym,
dodatkowym module, jesli firma zdecyduje
sie na jego zakup. Ponadto, klasa syste-
mow ERP jest chetnie uzytkowana przez
polskich przedsiebiorcéw, poniewaz ERP
znajduje zastosowanie w wielu branzach,
co pozwala na zastosowanie tego systemu
w kazdej dynamicznie rozwijajqcej sie fir-
mie. \Wazne jest rowniez to, ze nie jest ko-
nieczne instalowanie wszystkich modutow
systemu ERP w przedsiebiorstwie, mozna
zdecydowac sie tylko na okreslong dziedzi-
ne zarzqdzania przedsiebiorstwem, np. za-
rzqdzanie produkcjg czy kadrami. Obecnie,
w wyniku rozwoju tabletéw i smartfondw,
pojawita sie nowoczesna koncepcja udo-
stepniania danych biznesowych i dziatania
systemow ERP — w chmurze (ang. cloud
computing). Ze wzgledu na bezpieczen-
stwo przesytania informacji, zagraniczne
i polskie przedsiebiorstwa decydujq sie
przede wszystkim na korzystanie z chmur
prywatnych, w obrebie danego podmio-
tu gospodarczego, co oznacza, ze dane
przechowywane sq na zdalnym serwerze,

a po podtgczeniu jakiegokolwiek komputera
mozliwe jest pozyskanie okreSlonych infor-
magcji. Pozwala to na oszczednos¢ Srodkow
pienieznych w zakresie instalacji fizycznego
sprzetu u klienta, ktdry nie musi byc u niego
zamontowany. Dzieki temu przedsiebior-
stwa majq staty dostep do aplikacji bizne-
sowych, poniewaz nastepuje redukcja ryzy-
ka zwigzanego z niedostepnoscig systemu
ERP w firmie (zapewnione sq mechanizmy
kopii zapasowych danych). Polskie firmy do-
konujqce ekspansji na inne rynki korzystajqc
z tego ,chmurowego systemu” umozliwiajq
swoim pracownikom staty dostep do in-
formacji biznesowych, niezaleznie od miej-
sca i czasu ich pracy, a dane sq na biezqgco
aktualizowane. Dzieki temu systemy ERP
w chmurze tatwiej skoordynowac z innymi
systemami — nastepuje to w sposéb bar-
dziej bezposredni niz w dotychczasowych
systemach ERP.

Mimo tych zaawansowanych usprawnief
w klasie systeméw ERP nalezy zauwazy,
ze przede wszystkim systemy te organizu-
ja prace w ramach danego podmiotu (wy-
jgtkiem jest ewentualnie SAP ERP). Jednak
przy wspotczesnym postepie technologicz-
nym i globalizacji bywa to niewystarczajqce.

Dlatego tez coraz czesSciej polskie firmy
decydujq sie na wdrozenie systemow SCM
— Supply Chain Management (Zarzqdzanie
tancuchem Dostaw). Jest to system, ktdry
powstat w pdznych latach 90. Dzieki nie-
mu mozna koordynowac zarzqdzanie pro-
dukcjg, zapasami, transportem, logistykg
czy planowaniem catego tahcucha dostaw.
W rezultacie kooperanci mogq korzystac
ze wspdlnego banku danych, w ktorym
rejestrowane sq uaktualniane informacje.
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System ten umozliwia opracowanie mo-
delu catej sieci dostaw oraz wszystkich
jej ograniczen. Modelowanie i harmono-
gramowanie zamoéwien pozwala na opty-
malizowanie planu dziatania na najblizsze
godziny, dni, tygodnie czy miesigce. System
SCM pozwala na szybkg reakcje miedzyna-
rodowych przedsiebiorstw, np. na zmiane
poziomu zapaséw czy statusu realizowa-
nego zamowienia, co prowadzi do uzyska-

nia znacznych oszczednoSci w dziataniu.
W poréwnaniu z ERP, w ktorym w za-
kresie planowania uzyty zostat gtownie
MRP, w SCM informatycy wykorzystali
model APS, czyli zaawansowane systemy
planowania, ktére umozliwiajq komplek-
sowe planowanie organizacyjne. Przede
wszystkim system SCM nastawiony jest
na wspbtprace kilkunastu przedsiebiorstw
w ramach danego tancucha dostaw.
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SPOSOB NA EFEKTYWNA

WYMIANE DANYCH

Powyzsze systemy (ERP czy SCM) nie mo-
gtyby jednak powstaé, gdyby nie pojawito
sie EDI (ang. Electronic Data Interchange),
czyli elektroniczna wymiana danych. Jest to
podstawowy element elektronicznego han-
dlu oraz zarzqdzania tancuchem dostaw.
0d 1985 roku, na wniosek EKG ONZ, wdra-
za sie system EDI wedtug standardow UN/
EDIFACT (United Nations/Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce
and Transport — ONZ/Elektroniczna Wymia-
na Danych dla Administracji, Handlu i Trans-
portu). Tabela na sgsiedniej stronie prezen-
tuje przyktadowe uniwersalne komunikaty
UN/EDIFACT stosowane w miedzynarodo-
wej wymianie towarow:

Celem tych standardéw jest wprowadzenie
miedzynarodowych unormowan w prze-
sytaniu danych transakcyjnych w handlu
miedzynarodowym w relacji komputer —
komputer przy zastosowaniu Srodkow tele-
informatycznych jak internet czy siec intra-
net. Technika ta polega na bezpapierowej
wymianie standardowo sformatowanych
danych miedzy partnerami biznesowymi.
Dzieki temu wspétpracujgce firmy uzyskujg
ograniczenie pracochtonnosci procesu prze-
sytania danych, ich ponownego wprowa-
dzania do systemu oraz eliminujg mozliwos¢
wielokrotnego powielania tych samych infor-
magji i wprowadzania btednych danych do
systemu. Przede wszystkim ma to ogromne
znaczenie dla logistykéw, ktorzy muszg miec
staty dostep do biezqcych, poszerzonych
informacji ze strony kooperanta w zakresie
produkgji, dystrybucji, zaopatrzenia itd. Sys-
tem EDI udostepnia jednolity format przesy-

tanych dokumentdw, co utatwia wspdtprace
miedzy przedsiebiorstwami z roznych kra-
jow, niezaleznie od ich systeméw informa-
tycznych. Z tej funkcjonalnosci korzysta wiele
operatorow logistycznych, w ofercie ktdrych
w ramach EDI mozna znalez¢ takie ustugi
jak zlecenia transportowe czy magazynowe,
dystrybucje, przepakowywanie tadunkow,
zarzqdzanie zamowieniami  klientow czy
fakturowanie. Ponadto mozliwe jest takze
generowanie raportéw o stanach zapasow,
realizowanie przesunie¢ miedzymagazyno-
wych czy dokonywanie awiza dostaw, co
z pewnosciq pozwala przede wszystkim na
zmniejszenie  kosztdw administracyjnych
i operacyjnych oraz skrocenie czasu realizadji
kontaktow i porozumiewania sie w zakresie
poszczegblnych zaméwien, co wplywa na
wzrost efektywnosci ustugodawcow logi-
stycznych i ich klientéw. Nasuwajgcym sie
wnioskiem z powyzszego wywodu jest to, ze
EDI najczesciej wykorzystywane jest w tan-
cuchach logistycznych, w ktorych istotne jest
tworzenie tzw. wartosci dodanej. Mozna za-
uwazyc, ze przedsiebiorstwa, ktore decydujg
sig na wdrazanie systemu EDI, wzmacniajg
role swojej marki na globalnym rynku oraz
sq otwarte na wspotprace z zagranicznymi
podmiotami. Warto zwraci¢ rdwniez uwage,
ze systemy EDI pozwalajg nie tylko na komu-
nikacje operatorow logistycznych z klientami
zewnetrznymi — taka koncepcja znajduje
rowniez zastosowanie w kontaktach z klien-
tami wewnetrznymi, co podnosi kwalifika-
cje pracownikow oraz pozwala na sprawng
realizacje procesow w firmach. Technologia
EDI stata sie bazq dla rozwoju nowocze-
snych koncepgji typu WebEDI (technologia
EDI z wykorzystaniem internetu) czy ebXML
(modularny zbidr specyfikacji, ktére umozli-




wiajg przedsiebiorcom kontakty biznesowe
i wymiane informacji niezaleznie od ich po-
tozenia geograficznego z wykorzystaniem in-
ternetu; standard ebXML zostat wtqczony do
standardéw 1SO — I1SO 15000). Dwie wyzej
wymienione wersje EDI nie sq jednak jesz-
cze zbyt popularne w Polsce, co moze ulec
zmianie w kolejnych latach, jezeli wezmie sie
pod uwage coraz Scislejszg wspotprace mie-
dzynarodowg, ktéra wymaga wiarygodnosci
danych.

Mozna wysnu¢ wniosek, ze nie bytoby
wspotczesnej logistyki bez informatyki. Obie
dziedziny rozwijaty sie rdwnolegle, a po
1990 roku ich rozwdj w Polsce przyspieszyt.
Z pewnoscig obecna logistyka nie mogtaby
sprawnie reagowac na wzrastajgce wyma-
gania w zakresie obstugi konsumentdw,
gdyby nie systemy informatyczne. Rdwniez
polska informatyka nie miataby mozliwosci
rozwoju, gdyby nie potrzeby takich klientow
jak na przyktad operatorzy logistyczni. Bez
wgqtpienia mozna zatem stwierdzi¢, ze logi-
styka i informatyka sq ze sobg nierozerwal-
nie powigzane.

Monika Piecha
Naukowe Koto Logistyki ,Dialog”
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zrodta:

1) M. Pigtkowski, Technologie informatyczne dzwignig
rozwoju Polski? w: Strategia szybkiego wzrostu
gospodarczego Polski, Kotodko G. W., Warszawa,
WSPIZ im. L. KoZmihskiego

2) ). Majewski, Informatyka dla logistyki, Biblioteka
Logistyka, Poznan 2008

3) W. Wieczerzycki, E-logistyka, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2012

Tabela 1. Uniwersalne komunikaty UN/EDIFACT stosowane w miedzynarodowej wymianie towar6w

Lp. Nazwa komunikatu
1 INVOIC
2 ORDERS
3 CREADV
4 CREEXT
5 CUSDEC
6. CUSRES
7 DEBADV
8 [FTMAN
9 IFTMBC

10 IFTMBP

11 IFTMBF

12. [FTMIN

13. IFTMCS

14. PAYEXT

15. PAYORD

16. REMADV

17. CUSCAR

18. CUSREP

Znaczenie komunikatu
Faktura handlowa
Zamowienie handlowe

Awizo kredytowe
Rozszerzone awizo kredytowe
Deklaracja celna

Odpowiedz Urzedu Celnego
Awizo debetowe

Awizo dostawy

Potwierdzenie rezerwagji
Rezerwacja prowizoryczna
Rezerwacja wigzqca

Zlecenie spedycyjne

Instrukcja wysytkowa
Rozszerzone polecenie wyptaty
Polecenie wyptaty

Awizo zaptaty

Raport celny przewoznika

Raport celny dotyczqcy Srodkow przewozowych

Zradto: K.Chwesiuk, Koncepcja zastosowania elektronicznej wymiany danych dla centrum logistycznego,

Fot. AG Consult

Politechnika Warszawska, 2005

4) |. Dtugosz, Nowoczesne technologie w logistyce,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009

5) M. Dubas, Systemy i technologie informatyczne
w logistyce, todzkie — tygiel firm logistycznych,

todz 2011

6) S. Kuzniak, Systemy ERP w chmurze, ,Biznes
Benchmark”, 01/2014

7) A.Peczak, Elektroniczna wymiana danych w stan-
dardzie EDI, ,Biznes Benchmark’, 01/2014

8) M. Wawrzynka, D.Slezak, Business Intelligence
w praktyce. Narzedzia SAS, 2006

9) K. Chwesiuk, Koncepcja zastosowania elektronicz-
nej wymiany danych dla centrum logistycznego,
Politechnika Warszawska, 2005
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Logistyczne marki — firmy dziatajace na
rynku logistycznym w Polsce, gwaranci
ustug logistycznych na najwyzszym po-
ziomie. Zapraszamy do lektury prezentagji
tych wyjatkowych na naszym rynku firm.
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: PEKAES SA
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Adres e-mail: pekaes@pekaes.pl
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»

»

»

»

»

»

Adres: ul. Spedycyjna 1, 05-870 Btonie
Numer telefonu: 224602626, faks:
Adres strony internetowej: www.pekaes.pl

224602727

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1958 rok

Finanse
Przychad ze sprzedazy netto w 2013 r.

548,6 min zt

Przychod ze sprzedazy netto w 2012 r.

523,3 min zt

Zysk (strata) netto za 2013 .

11 min zt

Zysk (strata) netto za 2012 r.

-13,4 min z¢

Dynamika sprzedazy w zakonczonym
roku finansowym (%)

5%

Dynamika zysku w zakonczonym roku
finansowym (%)

183%

Ustugi

PEKAES jest jednym z najwiekszych operato-
row logistycznych w kraju, oferujgcym ustugi
w zakresie: logistyki magazynowej, krajowej
i miedzynarodowej dystrybucji przesytek
drobnicowych, spedydji drogowej, kolejowej,
lotniczej i morskiej oraz szereg ustug do-
danych w ramach zarzqdzania tancuchem
dostaw. Spétka dysponuje jedng z najefek-
tywniejszych sieci krajowych terminali dys-
trybucyjnych, siecig kolejowych terminali
przetadunkowych w Polsce oraz sieciq kilku-
nastu partnerow zagranicznych we wszyst-
kich kluczowych krajach Europy. Posiada
17 oddziatow w catej Polsce, 4 kluczowe
terminale kolejowe, 2 agencje kontenerowe

oraz 8 magazynow logistycznych. Inwestuje
W hajnowsze rozwigzania IT oraz udoskona-
la operacje logistyczne, dzieki czemu zapew-
nia Klientom najwyzszej jakosci ustugi, ktore
w petni odpowiadajq potrzebom rynku.

Certyfikaty

Spotka posiada szereg certyfikatow, Swiad-

czqcych o wysokiej jakoSci oraz bezpieczen-

stwie oferowanych przez nig produktow

i ustug zaréwno na rynku krajowym, jak

i zagranicznym, m.in.:

» Certyfikat NIVO — VIHB (wpis do
holenderskiego rejestru przewoznikow
wozgcych odpady)

» Certyfikat systemu zarzqdzania bez-
pieczenstwem zywnosci wg normy 1SO
220002005 (w tym HACCP)

» Certyfikat systemu zarzadzania jakoscia
wg normy ISO 950012008

Dobre praktyki

Spotka od wielu lat prowadzi dziatania
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), uwzgledniajgce zaréwno in-
teresy spoteczne i ochrone Srodowiska, jak
rowniez relacje z réznymi grupami interesa-
riuszy. PEKAES angazuje sie w dziatalnosc
charytatywng i sponsoringowq. Ponadto,
jako podmiot notowany na Gietdzie Papie-
row WartoSciowych w Warszawie, PEKAES
prowadzi dziatania zgodnie z najlepszymi
standardami zarzqdzania w zakresie tadu
korporacyjnego, tadu informacyjnego i rela-
¢ji z inwestorami.

Nagrody i wyrdznienia
PEKAES jest spotkg z innowacyjnym podej-

Sciem do klienta oraz kilkudziesiecioletnim
doSwiadczeniem w branzy logistycznej.



http://www.pekaes.pl

W trakcie swojej dziatalnosci byta wielo-

krotnie nagradzana. Do najwazniejszych

wyroznien przyznanych firmie zaliczajg sie:

» tytut,Operator Logistyczny Roku 2006,

» tytut ,Business Supertrends 2007"

» tytut Lider Spotecznej Odpowiedzialno-
sci Dobra Firma 2011",

» wyrdznienie w plebiscycie , VIl Ranking
Odpowiedzialnych Firm 2012,

» tytut ,Truck Forum & Awards 2013";
laureat w kategorii — Duza Polska Firma
Transportowa

Historia organizacji

Historia firmy PEKAES siega lat 50-tych

ubiegtego wieku. W 2014 roku spotka kon-

czy 56 lat. Do najwazniejszych, kluczowych
zdarzen w jej historii zaliczajq sie:

» 1958 — firma rozpoczyna dziatalnos¢,

» 2004 — spotka debiutuje na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie,

» 2009 — Kulczyk Holding nabywa 58,42
proc. akgji, stajqc sie gtownym akcjona-
riuszem Spotki,

» 2012 — nastepuje zakonczenie procesu
likwidacji taboru wtasnego, majqgcego
przynies¢ podwyzszenie rentownosci
produktow catopojazdowych,

» 2013:

» Spotka przeprowadza proces rebran-
dingu, w efekcie czego dokonuje grun-
townych zmian wizerunkowych (m.in.
powstaje nowy, odSwiezony logotyp)

» Spotka implementuje nowy system
wsparcia dla Klientow,

» w grudniu PEKAES przejmuje 52,93%
akdji Spotki Specdont, zajmujgcej sie
spedycja kolejowq i drogowg oraz kupu-
je 100% udziatow w Spotce Chemikals,
zarzqdzajqcej kolejowym terminalem
przetadunkowym na granicy Polski
z Obwodem Kaliningradzkim. Inwestycje

sq kolejnym etapem w budowie silnej
grupy logistyczno-intermodalnej,
» 2014:

» PEKAES uruchamia drugie potgczenie
z i do Niemiec,

» Grupa PEKAES publikuje wyniki finan-
sowe za 2013 rok, bedgcy jednym
z najlepszych okresow w historii spot-
ki — Grupa osigga rekordowy wzrost
zysku netto r/r (0 24,4 min zt do war-
tosci 11 min z4); wynik EBITDA wzrdst
o ponad 100%, z 7,5 min zt w 2012 r.
do 17,6 min zt na koniec 2013 .

Rynek docelowy

PEKAES, z uwagi na wysokq jakos¢ oraz
komplementarnos¢  Swiadczonych ustug,
kieruje je do praktycznie wszystkich seg-
mentow rynku. Obecnie wspotpracuje z na-
stepujgcymi  branzami: spozywcza/FMCG,
motoryzacyjna, sieci handlowe, przemysto-
wa, opakowaniowa, elektroniczna, budow-
nicza, chemiczna, papiernicza.

Wartosci wyrozniajgce marke

Litery ze stowa PEKAES sq jednoczeSnie

pierwszymi literami wartosci, ktore wyznaje

Grupa:

» Profesjonalizm — dotrzymujemy obietnic
i zobowigzan,

» Efektywnosc — optymalnie wykorzystu-
jemy czas i zasoby;,

» Klient — pracujemy tak, zeby Klient byt
zadowolony,

» Ambicja — rozwijamy siebie, zeby praco-
wac lepiej i osiggac wiecej,

» Elastycznosé — jesteSmy otwarci na
indywidualne potrzeby Klientow,

» Sukces — zawsze osiggamy wyznaczone
cele.

v

v

PEKAES dziata w szeroko pojetym segmen-
cie TSL. Oferuje kompleksowy pakiet ustug
w zakresie logistyki magazynowej oraz spe-
dycji, na ktore sktadajq sie:

» — Spotka posiada
doSwiadczony zesp6t pracownikdw pra-
cujgcych w magazynach logistycznych
na terenie catego kraju. Dzieki nowocze-
snemu i niezawodnemu systemowi IT
oraz mozliwosci tqczenia operacji maga-
zynowych z innymi ustugami Spétka jest
w stanie spetnic¢ oczekiwania najbardziej
wymagajgcych klientdw zapewniajqgc ob-
stuge catego tancucha dostaw.

» -
Spotka posiada 17 oddziatdw spedydji
krajowej oraz flote pojazdéw dostoso-
wang do oczekiwan Kontrahentow. Bez-
pieczenstwo tadunkow zapewniane jest
poprzez statg kontrole GPS pojazddw,
konsekwentng polityke doboru podwyko-
nawcow, doSwiadczenie w przewozie roz-
nego typu towaréw. Dodatkowo spdtka
oferuje szereg ustug dodatkowych, takich

»

»

jak zwrot palet, dokumentow, ubezpiecze-
nie CARGO.

— PEKAES wspbtpracuje z ponad
30 spedytorami, obstugujgcymi 1,5 tys.
klientow. Spotka posiada wieloletnie
doSwiadczenie w organizacji transpor-
tu w obrebie Europy i Azji, w tym ob-
stuge duzych wolumendw w relacjach
z Niemcami, Szwecjqg, Francjg, Wtocha-
mi i Austrig. Spotka posiada niezbedne
kompetencje do obstugi tadunkow nie-
bezpiecznych ADR oraz przewozu chtod-
niczego. Swiadczy kompleksowq obstuge
celng we wtasnych agencjach i ubezpie-
czenia CARGO.

— efek-
tywna sie¢ drobnicowa zapewnia do-
stawy przesytek kolejnego dnia na te-
renie catego kraju. Wszystkie przesytki
sq skanowane w punktach przetadun-
ku, a z mySlg o klientach uruchomio-
no indywidualny system raportowania
i fakturowania. Ustuge cechuje wysoki
standard bezpieczefstwa oraz indywidu-
alne podejscie do klienta poprzez dobér
optymalnych rozwigzan. W ramach tego

Logistyczne marki | PEKAES SA



»

segmentu dziatalnoSci PEKAES oferuje
szeroki pakiet ustug dodatkowych.

— PEKAES wspdtpracuje z 15 sprawdzo-
nymi partnerami w Europie, posiada sie¢
regularnych, miedzynarodowych potgczen
drobnicowych zintegrowanych z siecig
krajowg, obstugiwanych przez zespdt
doSwiadczonych spedytorow. Spotka ob-
stuguje tadunki czeSciowe oraz oferuje
kompleksowe ustugi celne we wtasnych
agencjach celnych.

— PEKAES prowa-
dzi dystrybucje przesytek z wykorzysta-
niem wtasnej sieci drobnicowej, poprzez
wspotprace ze sprawdzonym i rzetel-
nym Partnerem. Gwarantuje wysoki
standard bezpieczefstwa oraz termino-
wos¢ dostaw.

— Spotka
Swiadczy ustugi w zakresie obstugi ta-
dunkéw wykraczajgcych poza parametry
drobnicy, ale mniejszych niz tadunek ca-
topojazdowy. Ustuga przewozu zawiera
zardbwno zatadunek, jak i roztadunek
bezposrednio u klienta. Wysoki standard

Logistyczne marki | PEKAES SA
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bezpieczefistwa, wysoka terminowos¢
dostaw oraz indywidualny system rapor-
towania i fakturowania.

ustuga przewozu realizowana na terenie
catej Europy, Swiadczona jest przy wspar-
ciu doSwiadczonego zespotu spedytorow,
dbajqgeych o krotki czas realizacji i wysoki
standard bezpieczenstwa.

— wieloletnia wspot-
praca z renomowanymi przewoznikami
lotniczymi na najwazniejszych polskich
portach lotniczych w Warszawie, Gdan-
sku, Katowicach, Poznaniu i Wrocta-
wiu. Organizacja przesytek odbywa sie
w systemie ,drzwi—drzwi” w eksporcie
i imporcie do wszystkich krajow Swiata.
Ustuga obejmuje réwniez towary nie-
bezpieczne (DGR).

— obstuga przesytek
odbywa sie w biurach spedycji morskiej
i agencjach celnych w Gdyni i Szczeci-
nie. Spotka gwarantuje ubezpieczenie
frachtu morskiego, oferuje réwniez do-
datkowe ustugi portowe w kraju i za
granicqg, w tym sktadowanie, pakowa-

I

nie i konfekcjonowanie. Oferuje mozli-
wosS¢ transportu catokontenerowego
(FCL) i drobnicowego (LCL). W ramach
spedycji morskiej realizowane jest
takze obstuga tadunkow niekonwen-
cjonalnych, ponadgabarytowych i nie-
bezpiecznych, jak réwniez komplekso-
wa obstuga spedycyjno-transportowa
przesytek morskich.

— Spotka oferuje kra-
jowe i miedzynarodowe przewozy tadun-
kéw konwencjonalnych, catopociggowe
dostawy kontenerdw z polskich portéw do
wiasnych terminali lub na bocznice klien-
ta. W ofercie znajdujg sie rowniez ustugi
dowozu samochodowych konteneréw do
Klienta w systemie ,drzwi—drzwi’, odpra-
wy celne eksportowe i importowe, prze-
wozy pod zabezpieczeniem celnym oraz
wynajem i sprzedaz kontenerdw.

— sprzedaz prowadzona

w oparciu o wieloletnig wspétprace z ar-

matorami, atrakcyjne warunki finansowe
oraz preferencyjne terminy ptatnosci.

— oferta Swiadczona po-

przez wiasne agencje celne na terenie
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kraju oraz portéw morskich i lotniczych
przy wykorzystaniu najnowoczesniej-
szych narzedzi IT do komunikacji z orga-
nami celnymi. PEKAES zapewnia obstu-
ge karnetdw TIR oraz ATA, wystawianie
Swiadectw pochodzenia towaru, Swia-
dectw przewozowych EUR.1 i ATR, kart
kontrolnych T5, jak rowniez poSrednic-
two w pozyskiwaniu Swiadectw wyda-
wanych przez instytucje panstwowe, np.
SANEPID, WIJHARS.

— Spétka rozwija
ustuge polegajgcg na przewozie tadunku
z wykorzystaniem wiecej niz jednej gatezi
transportu oraz jednej jednostki tadunko-
wej np. kontenera na catej trasie przejaz-
du. W tym celu spotka, z wykorzystaniem
kompetencji oraz infrastruktury dwoch
spotek zaleznych: Chemikals oraz SPED-
CONT oparta nowg strategie biznesowq
na budowie silnej grupy logistyczno-in-
termodalnej, dzieki ktorej zaoferuje Klien-
tom kompleksowg ustuge logistyczng
0 najwyzszej jakosci oraz mocniej otwo-
rzy sie na bardzo perspektywiczny rynek
wschodni.



Wiedza zamknieta w systemach informatycznych -

Jakos¢ systemow informatycznych w spo-
sob szczegolny zalezy od ludzi, bardziej
niz w przypadku wielu innych produktow.
Wiedza jest istotnym sktadnikiem opro-
gramowania i chociaz da sie jg ,zamkng¢
w linijkach kodu”, to zaledwie poczqgtek
przygody z produktem informatycznym.
Dopiero potgczenie wysoko wykwalifiko-
wanych ludzi, ich bogatego doSwiadcze-
nia oraz wiedzy zgromadzonej w posta-
ci wspomnianego kodu daje gwarancje
jakosci dostarczanego oprogramowania
i ustug z nim zwigzanych. Innymi stowy:
nawet jezeli dysponujemy dobrym narze-
dziem informatycznym, mozemy nie osig-
gnqc zamierzonego celu, kiedy nie jest ono
wdrazane przez doSwiadczonych ludzi
z pasjq, z zaangazowaniem.

Quantum software S.A. w swojej kilkuna-
stoletniej, bardzo bogatej, dynamicznej,
a czasami wrecz burzliwej historii istnienia
zgromadzito nie tylko kapitat wiedzy za-

mkniety w systemach informatycznych, ale
rowniez — a moze przede wszystkim — wy-
soko wyspecjalizowany i oddany idei two-
rzenia oprogramowania dla logistyki kapitat
ludzki. Kamieniem wegielnym naszej twor-
czej dziatalnoSci sq wspomniani ludzie, sta-
bilna kadra.

W ofercie naszej firmy prezentujemy wyso-
kiej klasy oprogramowanie dla logistyki. Qu-
antum software S.A. nalezy do nielicznego
grona producentéw i dostawcow petnego
oprogramowania klasy SCE (Supply Chain
Management) z elementami SCM (Sup-
ply Chain Management). Oprogramowanie
QGUAR wspiera cztery gtowne gatezie logi-
styki, do ktorym mozna zaliczy¢: magazyno-
wanie (WMS), produkcje (MES / APS), trans-
port (TMS), otoczenie zaktadu (YMS). llos¢
dotychczasowych uzytkownikoéw systemow
QGUAR oraz miedzynarodowe instalacje
gwarantujg najwyzszy poziom zgromadzo-
nego w nich doSwiadczenia.

QGUAR WMS to system wspomagajgcy ob-
stuge procesow magazynowych w dowol-
nego typu oraz w roznej wielkosci przedsie-
biorstwach. Wspomaga operacje z zakresu
logistyki magazynowania zaréwno w pro-
cesach magazynowania towardw witasnych,
jak i w magazynach ustugowych.

QGUAR MES / APS to oprogramowanie,
ktore doskonale wspiera menedzerow i pla-
nistdw w optymalizacji scenariuszy produk-
cyjnych. Qguar APS wyposazony jest w al-
gorytmy optymalizacyjne, ktdre umozliwigjg
takie zaplanowanie produkgji, aby zlecenia
zostaty zrealizowane w jak najkrétszym
czasie, z zastosowaniem najwyzszej moz-
liwej wydajnoSci maszyn produkcyjnych,
w najkrotszym czasie przestojow oraz przy
najnizszych kosztach.

QGUAR TMS to produkt wspomagajqcy pla-
nowanie, monitoring i rozliczanie transportu
w ztozonych strukturach dystrybucyjnych.

Optymalne planowanie tras, tgczenie prze-
wozow, przetadunki i wiele innych funkgji
czynig ten modut poteznym narzedziem nie
tylko dla dyspozytordw.

QGUAR YMS to narzedzie wspomagajgce
procesy zarzqdzania srodkami transportu na
terenie przedsiebiorstwa. Precyzyjne plano-
wanie okien czasowych zatadunku oraz roz-
tadunku pojazdéw pozwala na optymalne
wykorzystanie istniejgcych zasobow i mini-
malizuje niepotrzebne spietrzenia prac.

Quantiim

Quantum software S.A.

ul. Walerego Stawka 3A, 30-633 Krakdw
Tel.: +48 (12) 646-98-00

Faks: +48 (12) 646-98-02

E-mail: inffo@quantum-software.com
Website: www.quantum-software.com
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Dachser Sp. z o.0.

Adres: Sosnowiec 15B, 95-010 Strykow
Numer telefonu: +48 42 710 65 00
Strona internetowa: www.dachser.pl

Adres e-mail: dachser.strykow@dachser.com

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1995

DACHSER

Intelligent Logistics

Finanse

» Przychéd brutto w 2012 r. (w mld euro)
4,410

» Przychad brutto w 2013 . (w mld euro)
4,990

» Zmiana (%)
+13,2%

Ustugi

Dachser specjalizuje sie w transporcie ta-
dunkéw drobnicowych, przewozie tadun-
kow czeSciowych (LTL) i catopojazdowych
(FTL) oraz ustugach magazynowania i kon-
fekcjonowania towardw (logistyka kontrak-
towa). Firme wyrdznia innowacyjny system
informatyczny, wspalny dla wszystkich od-
dziatow Dachser. Dzieki temu Dachser ofe-
ruje kompleksowe rozwigzania logistyczne,
wychodzqce naprzeciw potrzebom Klien-
tow. Atutem firmy jest dynamicznie rozwi-
jajgca sie sie¢ potgczen drobnicowych na
terenie Europy.

Certyfikaty

» Certyfikat IT 1SO/IEC 27001:2005.

Dobre praktyki

Frima, majgc Swiadomos¢ swojej odpowie-
dzialnoSci wobec spoteczenstwa i otocze-
nia, gtosi wtasne wartoSci oraz postepuje
zgodne z kodeksem etycznym. Firma re-
alizuje polityke zrownowazonego rozwoju,
dbajgc o Srodowisko naturalne oraz swoje
otoczenie.

Firma prowadzi m.in. wtasny program sta-
zowy, przyjmujgc absolwentow szkét Sred-
nichnadwuletnie, ptatne staze oraz realizuje
wraz z Wyzszq Szkotq Logistyki w Poznaniu
logistyczne studia dualne. Dachser angazuje
sie tez w rozne akcje charytatywne, wspie-
rajgc najbardziej potrzebujgcych.

Nagrody i wyrdznienia

» Nagroda Intermedia-globe GOLD za film
korporacyjny

» Wyroznienie PTL 2014 za projekty Sup-
ply Pipeline i program stazowy

» Solidny Pracodawca 2013

» Najlepszy Partner w Biznesie

I~
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http://www.dachser.com/pl/pl/DACHSER-named-Best-Partner-in-Business_777.htm

Historia organizacji

Firma Dachser zostata zatozona przez
Thomasa Dachsera w Niemczech, w 1930
roku. W 2006 roku firma weszta do Polski,
poprzez przejecie francuskiego operatora
logistycznego Graveleau. Dachser zatrudnia
obecnie w Polsce blisko 300 pracownikow
w 8 oddziatach (pod Pruszkowem k. War-
szawy, w Warszawie, Strykowie, Szczecinie,
Wroctawiu, Ggdkach k. Poznania, Sosnowcu
k. Katowic i Gdansku).

Rynek docelowy

Dachser obstuguje w zasadzie wszystkie
branze, specjalizujgc sie w szczegolnosci
w ustugach dla branzy budowlanej, che-
micznej oraz energii odnawialnych. Ope-
rator obstuguje gtownie miedzynarodowe
tancuchy dostaw najwiekszych producen-
tow i dostawcow na Swiecie.

Wartosci wyrozniajgce marke

Firma wykorzystuje wieloletnie doSwiad-
czenie oraz najnowoczesniejsze technologie
informatyczne, wyznaczajqc trendy w bran-
zy. Dachser jest przedsiebiorstwem rodzin-
nym, co przektada sie rowniez na podejscie
do akcjonariuszy, pracownikow i otoczenia.

° Logistyka kontraktowa

W ramach segmentu logistyki kontraktowe;
Dachser oferuje potgczenie roznych ustug lo-
gistycznych odpowiednio do wymagan tafcu-
chdéw dostaw. Sq to np. spedycja, przetadunek
i magazynowanie, a takze indywidualna obstu-
ga T, kontrola jakosci, konsultacjei pomoc w za-
kresie planowania projektdw oraz liczne ustugi
dodane (VAS) dopasowane do poszczegdlnych
branz. Pion logistyki kontraktowej opracowuje
indywidualne rozwigzania logistyczne i maga-
zynowe oraz wdraza je w optymalny sposob.

Dachser DIY-Logistics

Dachser DIY-Logistics to ustuga skierowana
do dostawcow marketoéw budowlanych oraz
typu dom i ogrod. Polega ona na dostarczaniu
przesytek do sieci marketoéw oraz Swiadczeniu
szeregu ustug dodatkowych, w tym merchan-
disingu na terenie sklepu. Ustuga oparta jest na
wykorzystaniu rozlegtej sieci Dachser, zastoso-
waniu systemu IT oraz doskonatej znajomosci
branzy DIY. Wyjgtkowos¢ DIY-Logistics polega
na tym, ze operator dostarcza produkty bezpo-
Srednio na potki, a nie na rampe sklepu.

Dachser European Logistics jest jedng z naj-
bardziej rozwinietych i wydajnych sieci trans-
portowych w Europie. Ustugi zwigzane
z dystrybudjg, logistykqg przemystu, logistykg
zaopatrzenia oraz niestandardowe rozwigza-
nia w ramach logistyki kontraktowej sq Swiad-
czone przez jednolitq sie¢ oddziatdw Dachser,
liczne filie i niezawodnych lokalnych partne-
row, co gwarantuje ich realizacje w Europie,
Afryce Pétnocnej i czesci Bliskiego Wschodu.

Klienci Dachser zajmujq sie dziatalnoscig
w réznych sektorach przemystu i handlu.
Operator realizuje dla nich transport LCL
(np. palety, skrzynie, cate maszyny lub ich
czesci), spedycje drobnicowq oraz transport
czeSciowy i catopojazdowy,.

Cargoplus Poland

Jako Swiatowy ekspert w dziedzinie logi-
styki transportu lotniczego oraz morskiego,
Dachser Air & Sea Logistics oferuje rozwig-
zania globalnego, zintegrowanego i wydaj-
nego tafcucha dostaw na catym Swiecie.
Oferuje konsolidacje transportu i drobnico-
wy przewdz towardw klientom dziatajgcym
w branzy przemystowej oraz handlowej na
catym Swiecie.

Ustugi Dachser Air & Sea Logistics obejmujg:

» Konsolidacje

» Przewozy bezpoSrednie i czarterowe,

» Ustugi ekspresowe i kurierskie

» Planowanie transportu

» Ustugi ekspresowe Swiadczone przez
Dachser Global Sky Express Tempo

W ramach Dachser w Polsce dziata wyspecjalizowany oddziat Dachser Cargoplus Poland,
Swiadczqcy organizacje transportu przesytek drobnicowych (LTL i FLT) dla krajéw WNP, Mar-
gheb (kraje potnocno-zachodniej Afryki) oraz Turcji. Cargoplus obejmuje réwniez realizacje
duzych, skomplikowanych projektéw transportowych.

)
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Polski Komitet Narodowy EPAL

Adres: ul. Szeroka 1, 88-100 Inowroctaw
Numer telefonu: tel. +48 52 3549056, faks +48 52 3549057

Adres strony internetowej: www.epal.org.pl

Adres e-mail: info@epal.org.pl

BErPALN

POLSKI KOMITET NARODOWY

Ustugi

Produkcja palet EPAL oraz naprawa palet
EPAL i EUR przez naszych cztonkéw na pod-
stawie wydanej przez EPAL licencji. Wspie-
ranie uzytkownikow palet w procesach
zwigzanych z ich obrotem.

Dobre praktyki

PKN Epal swoim dziataniem wspiera m.in.
uzytkownikow palet EPAL i EUR przede
wszystkim poprzez organizowanie i pro-
wadzenie szkolen z zakresu identyfikacji
palet, a takze poprzez udzielanie informacji

na temat prawidtowych zasad zwigzanych
z obrotem palet. Dziatania te prowadzone
sq w formie warsztatéw, konferencji, ale
takze w oparciu o indywidualne rozmowy
z firmami i przedsiebiorstwami.

Historia organizacji

Ogolnopolski Zwigzek Pracodawcéw Pro-
ducentéw Europalet powstat w 1999 roku
jako Polski Komitet Narodowy EPAL. Od
samego poczgtku swojej dziatalnosci jest
cztonkiem miedzynarodowej organizacji pa-

letowej European Pallet Association. EPAL.
Wtasnie Swietujemy 25 lat dziatalnosci pod
obecng nazwaq.

Rynek docelowy

Firmy i przedsiebiorstwa uzytkujgce palety
EPAL.

WartosSci wyrozniajgce marke

JakoS¢ naszych wyrobow — wyprodukowa-
nych i naprawionych palet, co potwierdza-
ne jest gwarantowanym systemem jakoSci
EPAL.

Opis produktow i ustug

Palety EPAL — od najpopularniejszych
0 wymiarach 800x1200 mm poprzez pa-
lety wieksze o wymiarach 17000x1200 mm
i 17200x1000 mm do pétpalet o wymiarach
600x800 mm.

Misja Polskiego Komitetu
Narodowego EPAL

Globalne, ekonomiczne i strukturalne zmia-
ny zawsze formutujg nowe wyzwania dla
logistyki. W nawigzaniu do tych zmian Polski
Komitet Narodowy EPAL stuzy wszystkim
uczestnikom procesu obrotu europaletami
EPAL w zakresie utrzymywania standar-
du europalet EPAL poprzez systematyczne
kontrole zrzeszonych w organizacji produ-
centdbw palet oraz poprzez organizowanie
szkole i wymiane doSwiadczen wszystkich
zainteresowanych uczestnikow systemu.
Swojg dziatalnos¢ Polski Komitet Narodowy
EPAL prowadzi w Scistej wspotpracy z uzna-
nymi organizacjami logistycznymi.



http://www.epal.org.pl

Standardy jakosci palet EPAL - najpopularniejsze wymiary 800x1200mm
1000x1200mm, 1200x1000mm do potpalet o wymiarach 600x800mm
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Nazwa firmy: EP Serwis S. A.
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SERWIS

Adres: tuczynow 98 A, 26-900 Kozienice

Numer telefonu: (48) 382 05 24

Adres strony internetowej: www.epserwis.com.pl

Adres e-mail: office@epserwis.com.pl

Numer KRS: KRS: 0000405746

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1994 rok.

Finanse

»

»

»

»

»

Przychad ze sprzedazy netto w 2013 r.

44.794.524,58 7zt

Przychod ze sprzedazy netto w 2012 r.

38.139.200,87 zt

Zysk netto za 2013 r.

365.783,03 zt

Zysk netto za 2012 r.

588.295,10 z¢

Dynamika sprzedazy w zakohczonym
roku finansowym (%)

117,45%

Dynamika zysku w zakonczonym roku
finansowym (%)

62,18%

Metryka logistyczna

Ustugi

Nasze ustugi obejmuijg:
» Wynajem palet.

» Naprawa mobilna i stacjonarna palet.

» Odkup nadwyzek paletowych.

» Wymiana palet.

» Produkcja wspornika paletowego.
» Recykling odpadow drewnianych.

Certyfikaty

N~

» Certyfikat PN-EN 1SO 9001:2009
» Certyfikat PN-EN 1SO 14001:2005

» Licencje na naprawy palet PL-309, PL —

3091, PL — 3093

» Certyfikat IPPC PL — 14087
» Licencja naprawy mabilne
» Certyfikat jakosci wspornikow 2013
» Certyfikat jakosci wspornikow 2012
» Sprawozdanie z badan technicznych

palet

» Certyfikat recyklingu
» Certyfikat ubezpieczenia OC 2013

Dobre praktyki

JesteSmy firmg o ugruntowanej pozycji

na rynku, wspdtpraca z nami gwarantu-

je wzrost wydajnosci proceséw majgcych
wptyw na gospodarke paletowq i logistyke.

Nasze cele to:

» Osiggniecie pozydji lidera w zakresie
wynajmu palet.

» Rozpowszechnienie idei i wartosci poolu
otwartego palet.

» Rozwijanie i promowanie dobrych prak-
tyk w obrocie paletami, chcemy ustalac
lepsze standardy w logistyce.

» Utrzymanie pozydji lidera na rynku w za-
kresie napraw mobilnych.

» Ciggte doskonalenie naszych ustug.

» Zwiekszenie wykorzystania surowca
drzewnego poprzez zapewnienie recy-
klingu opakowan drewnianych.

Nagrody i wyrdznienia
» Rynkowy Lider Innowacji

» Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej
» Gazele Biznesu
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Historia organizacji

» 2014 r. Podwyzszenie kapitatu akcyjne-
go przez Fundusz Enterprise Investors.

» 2010 r. Wdrozenie technologii produkgji
wspornikow paletowych z trocin pozy-
skiwanych drogg recyklingu.

» 20009 r. Rozpoczecie dziatalnoSci wynaj-
mu palet pod nazwg Serwis Palet — Pool
Paletowy EP Serwis jako otwarty pool
paletowy w standardzie EUR EPAL.

» 2004 r. Przeniesienie siedziby Spétki do
tuczynowa k. Kozienic. Zmiana nazwy
na EP Serwis.

» 1994 r. Zawigzanie sp6tki pod nazwgq
Energomontaz Pétnoc Serwis Sp.z o.0.

z siedzibg w Swierzach Gérnych.

Rynek docelowy

» Producenci r6znych branz (np.: spozyw-
czej, budowlanej, chemicznej, farmaceu-
tycznej, browarniczej, metalowej)

» Sieci Handlowe

» Hurtownie

» Rynek tradycyjny

» Operatorzy Logistyczni

WartoSci wyrozniajgce marke

» Kompleksowa obstuga klientow w za-
kresie gospodarki paletowe;j.

» Redukcja kosztéw gospodarki paletowej
klientow.

» Dopasowanie ustug do potrzeb Klienta.

» Wspomaganie ochrony Srodowiska
naturalnego.

» Gwarancja najwyzszej jakosci.

» Usprawnienie procesow logistycznych
klientow.

° Wynajem palet

Schemat wynajmu palet jest bardzo prosty.
Sktadowe procesu to: zaméwienie palet
oraz poinformowanie nas o miejscu docelo-
wym wysytki. Ponizej przedstawiamy sche-
mat wynajmu palet:

» 1 EP SERWIS: EP Serwis zaopatruje
klienta w palety zgodnie z zamowieniem.
Do obiegu wprowadzane sq palety zgod-
ne z normgq UIC oraz kartq ECR.

» 2 PRODUCENT: Producent wysyta palety
pod towarem do swoich odbiorcow.

» 3 DYSTRYBUTOR: Dystrybutor przewo-
zi towar na paletach EP Serwis do sieci
sprzedazy.

» 4 EP SERWIS: EP Serwis odbiera palety
z sieci sprzedazy, dokonuje ich przeglg-
du technicznego. Palety dobre ponownie
trafiagjg do odbiorcy. Palety uszkodzone
podlegajg naprawie, natomiast palety
zniszczone zostajq wycofane z obiegu.

EP
SERWIS

Ustuga napraw mobilnych i stacjonarnych
skierowana jest do firm, ktérych intencjq jest
obnizenie kosztéw zwigzanych z gospodarkq
paletowgq, w celu osiggniecia przewagi kon-
kurencyjnej w krotkim okresie czasu.

Naprawa palet zakwalifikowanych do
naprawy polega na:

» wymianie elementdw niespetnigjgcych
standardéw

» naprawie elementoéw tgcznych, wzmoc-
nienie palet,

» potwierdzeniu naprawy poprzez nabicie
gwozdzia naprawczego,

» palety niewymagajqgce naprawy przecho-
dzq proces recertyfikacji (tzn: potwierdze-
nie przez nabicie gwoZzdzia naprawczego,
ze dana paleta nadal spetnia standard
palety EUR).

EP Serwis moze odkupi¢ odpady pocho-
dzqce z napraw zgodnie z posiadanymi
w tym zakresie zezwoleniami. EP SERWIS
bedzie wystawiat karte przekazania odpa-
du i potwierdzat odzysk i recykling doku-
mentami DPO i DPR, a klient na podstawie
otrzymanych dokumentéw moze sie starac
o0 zwrot optaty produktowe;j.

o
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Nazwa firmy: AG Consult
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46 CONSULT

www.agc.com.pl

Adres e-mail: biuro@agc.com.pl

Adres: ul. 11 Listopada 22, 05-502 Piaseczno
Numer telefonu: +48 22 499 05 86
Adres strony internetowej: www.agc.com.pl

Ustugi

Oferta firmy zawiera:

»

»

»

»

»

systemy informatyczne do
zarzqdzania gospodarkg magazynowgq
(Accelos One WMS; 3PL),

system informatyczne do zarzqdzania
przedsiebiorstwem dla Srednich firm
(ERP) wraz z zarzqdzaniem produkcjg,
system informatyczny do optymalizagji
zatadunkow i wyznaczania tras
(Accellos One Optimize),
oprogramowanie do analiz

Business Intelligence (Qlik View),
oprogramowanie tworzone na

Metryka logistyczna

indywidulane potrzeby klienta,
consulting w zakresie logistyki

i procesow magazynowych,

szerokg game urzqdzen do
znakowania i automatycznej
identyfikacji (czytniki, komputery,
terminale mobilne i tablety do
zastosowan przemystowych, drukarki
etykiet, materiaty eksploatacyjne

i czeSci zamienne, serwis),

sieci bezprzewodowe do zastosowan
przemystowych (pomiary, projekty,
instalacje i konfiguracje),

» urzqdzenia do automatycznego
wydruku i aplikowania etykiet na
produktach, opakowaniach, paletach.

Wiecej informacji na stronie www.agc.com.pl

Historia organizacji

» 2001 — zatozenie firmy, ktorej celem
byto dostarczanie rozwigzan informa-
tycznych dla przedsiebiorstw.

» 2004 — nawigzanie wspotpracy
z czotowymi Swiatowymi producentami
rozwigzan do automatycznej identyfika-
¢ji (Datalogic, Datamax-0'Neail, Eidos,
Motorola, Tec, Zebra). Wtgczenie do
oferty rozwigzan do zarzqdzania przed-
siebiorstwem (ERP), magazynem (WMS)
oraz zainicjowanie tworzenia wtasnych
rozwigzan programistycznych.

» 2010 — nawigzanie wspotpracy z firmg
Accellos - amerykanskim producentem
oprogramowania do zarzqdzania tancu-
chem dostaw (WMS, 3PL, optymalizacja
zatadunkow i wyznaczanie tras).

» 2011 — poszerzenie oferty o rozwigza-
nia Business Intelligence firmy Qlik

Rynek docelowy

» Oferta firmy skierowana jest do firm
produkcyjnych, przetwaorczych, dystrybu-
cyjnych i handlowych, ktérym potrzebna
jest:

1. Szybka i bezbtedna identyfikacja
towaru.

2. Zarzgdzanie miejscem sktadowania.

3. Wyznaczanie optymalnych Sciezek
kompletagji.
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4. Usprawnienie i zautomatyzowanie
procesow magazynowych oraz wpro-
wadzania danych.

5. Petna kontrola i Sledzenie partii (tra-
ceability), dat produkdji i przydatnosci,
numerow serii.

6. Zwiekszenie efektownosci i kontrola
pracy.

7. Mobilnosc i elastycznosc.

WartoSci wyrozniajgce marke

» Gotowe, wbudowane mechanizmy do
komunikacji z wieloma systemami ERP.

» Modutowa budowa zwiekszajqca ela-
stycznoS¢ rozbudowy w przysztosci.

» Szybki dostep do danych w czasie rze-
czywistym.

» Petna kontrola nad pracownikami, towa-
rami, procesami.

» Rozliczanie kosztéw wykonywanych
ustug (billing).

MIEJSCE

- WIELE
ROZWIAZAN

System magazynowy (WMS) °

Aiccellos WMS — modutowy sys-
tem do zarzgdzania magazynem wysokiego
sktadowania (WMS) umozliwiajqcy Sledzenie
towaréw (traceability) oraz automatyzujgey
obstuge procesow magazynowych przy uzyciu
urzqdzeh mobilnych (RF) dzieki czemu w czasie
rzeczywistym dostepne sg wszelkiego rodzaju
informacje o produktach, stanach magazyno-
wych i statusach zlecen. System ze wzgledow
funkcjonalnych podzielony jest na 3 wersje:

Collect — obstuga podstawowych procesow
zachodzgcych w magazynie (przyjecia, wy-
dania, kolejkowanie zlecef, petna kontrola
stanéw magazynowych na towarze i wy-
branej lokalizacji, inwentaryzacja, zarzqdze-
nie lokalizacjami, partiami, numerami serii,
datami przydatnosci i produkgiji.

Manage — bardziej rozbudowana wersja po-
zwalajgca na zarzadzanie réznymi strefami,
tworzenie zestawdw, zarzgdzanie efektyw-
noscig pracy pracownikéw. Wersje Manage
mozna rozszerzac o dodatkowe moduty.

FulFill — najbardziej zaawansowana funk-
cjonalnie wersja systemu przeznaczona do
obstugi duzych magazynéw i centrow dys-
trybucji. Dla wersji Manage i FulFill dostep-
nych jest szereg modutow dodatkowych.

Aicellos 3PL/4PL to specjali-
styczne oprogramowanie dla firm Swiad-
czqeych ustugi logistyczne przeznaczone do
zarzqdzania tancuchem dostaw w zakresie
magazynowania, sktadowania, Swiadczenia
roznego rodzaju ustug oraz dystrybucji to-
waréw. System umozliwia monitorowanie
towaréw réznych firm w catym tancuchu
dostaw, zarzqdzanie pracownikami i ana-
lizowanie ich efektywnosci pracy, kosztory-
sowanie naktadéw pracy wraz z fakturowa-
niem wielu klientow za rézne wykonywane
ustugi w centrach dystrybucyjnych. Wbudo-
wane mechanizmy umozliwiajq optymaliza-
cje procesow magazynowych, elektroniczng
obstuge dokumentow w komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej, a takze szerokie
mozliwosci raportowania. Jest to innowacyj-
ne rozwigzanie do kontroli kosztow, zarzg-
dzania kosztami, optymalizacji dochodow
i kontroli stanow magazynowych. Podsta-
wowym elementem jest system WMS roz-
szerzony o funkcje do procesowania cargo
i Sledzenia wysytek, narzedzia do bezpo-
Sredniego wprowadzania zlecef przez kon-
trahentdw, zarzqdzanie ustugami dodanymi
oraz rozliczanie kosztow.

Aéccellos Optimize to specjali-
styczny system przeznaczony dla firm ko-
rzystajgcych z ustugi transportowych umoz-
liwiajgcy zarzgdzanie kosztami i czasem
w transporcie poprzez konsolidacje zlecen,
szybkg optymalizacje zatadunkéw na bazie
dostepnej floty pojazdéw oraz elastyczng
mozliwos¢ planowania i modyfikacji tras,
uwzgledniajgc rdzne parametry drég, okna
czasowe dostaw itp. System umozliwia:

» importowanie zamowien z roznych
systemow,

» tworzenie réznych zatozen biznesowych
odwzorowujgcych biezqce potrzeby,

» generowanie wysytek z jednego lub
wielu magazyndw,

» dokonywanie wyboréw pomiedzy
minimalnq liczba przejechanych kilome-
trow a maksymalnym wykorzystaniem
posiadanych Srodkéw lub najnizszym
kosztem.

Podstawowg korzyscig zastosowania au-

tomatycznego planowania zatadunkéw jest

0szczednos¢ na ogdlnych kosztach transpor-
tu na poziomie 10-20%, mozliwos¢ mody-
fikowania wysytek w ,ostatniej” chwili, do-
stepnos¢ do danych z dowolnego miejsca na
Swiecie.

Logistyczne marki | AG Consult
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Produkcja

Konstruowanie i wytwarzanie automatycz-
nych regatéw magazynowych wraz z zapew-
nieniem niezbednych ustug serwisowych do
wytwarzanych systemow sktadowania.

Historia organizacji

» 2011 — rozpoczecie dziatalnosci spotki
w zakresie konstrukcji oraz budowy au-
tomatycznych regatéw magazynowych.

» 2012 — realizacja zamowienia na regaty
automatyczne ,Mono — i TwinTower”
dla koncernu Volkswagen do fabryk
w Wolfsburgu i Polkowicach.

Metryka logistyczna

2013 - redlizacja kilku zamowien na regaty
automatyczne, w tym m.in. dostawa regatu
automatycznego TwinTower przeznaczone-
go do sktadowania stalowych pretow oraz
montaz w wersji ,,outdoor”.

2014 - realizacja kilkunastu zamo-
wiefi, w tym m.in. dostawa regatu
automatycznego MonoTower 0 noSnosci
126 000 kg do sktadowania arkuszy
blach o wymiarach 3 m x 1,5 m.

WartoSci wyrozniajgce marke

» Prostota — wierzymy w doskonatosc
prostych rozwigzan i prostych dziatan.
W komunikacgji z Klientem stawiamy
na prostolinijnosc i szczeros¢ opartg na
wzajemnym zaufaniu.

» Innowacyjnos¢ — w swojej pracy sta-
ramy sie podgzac za rozwojem techno-
logicznym, poszukujqc inspiracji oraz
rozwigzan wcigz unowoczesnigjgcych
nasze produkty. Ciekawos¢ i otwartos¢
na niekonwencjonalne idee wzmacnia
naszq kreatywnosc.

» Aspiracje — jesteSmy mtodym zespotem,
ktory z energig, pasjq i bez kompleksow
konkuruje z zachodnimi dostawcami.

Z pokorg popartq wiedzq oraz doskonatq
znajomosciqg branzy staramy sie zdo-
bywac zaufanie nowych kontrahentow,
budujgc wtasng pozycje na rynku.

» Elastycznosc — na kazdym etapie reali-
zacji zamowien koncentrujemy sie na po-
trzebach naszych Klientow, pamietajqgc
0 zasadzie, ze podstawq dobrej wspot-
pracy jest umiejetnoS¢ dopasowania sie
do indywidualnych wymagan.

» RzetelnoS¢ — dbamy o to, aby nasze
dziatania byty staranne i precyzyjne,
zawsze z troskg o jakosc. Odpowiedzial-
nos¢ jest wpisana w specyfike naszych
projektow, poniewaz gwarantuje stabil-
nosc i bezpieczenstwo oraz nadaje sens
zaufaniu.

» SkutecznoSc — potrafimy wykorzystac
posiadang wiedze i zasoby w celu
szybkiego i skutecznego podejmowania
dziatan. PrzekonaliSmy sie, ze ta umie-
jetnosc sprzyja zdobywaniu zaufania
klientow, zwtaszcza w zakresie ustug
serwisowych.
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"o MonoTower®

Automatyczny regat Monolower przezna-
czony jest do sktadowania elementow
dtuzycowych (prety, profile, rury itd.) oraz
arkuszy (blach, ptyt, laminatéw itd), palet
i wielu innych artykutéw o duzych masach
i wymiarach.

ZASADA DZIALANIA
System sktada sie z jednej kolumny skta-
dowania oraz jednej kolumny transporto-
wej, w ktorej porusza sie winda, ktdrej za-
daniem jest przemieszczanie pétek ze stacji
zatadowczej oraz transport patek z kolumny
sktadowania do stacji zatadowczej.

Dzieki wbudowanemu na windzie nape-
dowi zapewniony jest réwniez ruch potek
w ptaszczyznie poziomej — cykl pobrania
p6tki z kolumny sktadowania na winde,
cykl odtozenia potki z windy do kolumny
sktadowania.

Dzieki bezpoSredniemu dostepowi od
frontu maszyny zatadunek i roztadunek
potek moze by¢ wykonywany przy udziale
suwnicy lub wozka widtowego.

Potki sq lokowane w kolumnie sktadowa-
nia na rozmieszczonych co
kilkanascie  centymetrow
prowadnicach zapewniajg-
cych miejsce sktadowania.

Dzieki modutowej kon-
strukgji  automatycznych
regatow Mono — i Twin-
Tower regat MonoTlower
moze zostac rozbudowany
do wersji TwinTower.

CECHY AUTOMATYCZNEGO
REGAtU MONOTOWER:

» tadownos¢ na potke do
5 000 kg,

»
»

»

»

»

»

maksymalna dtugos¢ potki 15 m,
modutowa budowa umozliwiajgca
rozbudowe juz istniejgcego systemu (np.
zmiane wysokosci),

integracja sterowania z systemami klasy
ERP i WMS,

mozliwos¢ zabudowy regatu na ze-
wngtrz budynkéw,

r6zne warianty umiejscowienia punk-
tow dostepowych (okna dostepowe na
réznych kondygnacjach, stacje odbiorcze
umiejscowione z dwach stron regatu itd.),
naped w kierunku pionowym i poziomym

realizowany za pomocq tafcuchéw Galla.

KORZYSCI:

»

»

»

»

»

»

0szczedno5¢ powierzchni magazynowej,
wykorzystanie dostepnej wysokosci hali,
utatwienie i przySpieszenie dostepu do
sktadowanych artykutow,

tatwy zatadunek i wytadunek sktadowa-
nych artykutow,

uniwersalnos¢ (tadownosé na potke do
5 000 kg, dtugos¢ potki do 15 m),
mozliwos¢ integracji z maszynami z cig-
gu technologicznego oraz
z informatycznymi system
magazynowymi klasy
ERP/WMS.

REGAtY MONOTOWER
STOSOWANE SA M.IN:

» w produkdji — jako ma-
gazyn komponentow (np.
pretow, blach), narzedzi
technologicznych,

» W magazynowaniu i dys-
trybucji (np. magazyn rur,
ksztattownikdw).

Automatyczny regat TwinTower przeznaczony

jest do sktadowania elementow dtuzycowych

(prety, profile, rury itd.) oraz arkuszy (blach,
piyt, laminatow itd), palet i wielu innych arty-
kutéw o duzych masach i wymiarach.

ZASADA DZIAtANIA
System sktada sie z dwach kolumn skta-
dowania oraz jednej kolumny transporto-
wej, w ktorej porusza sie winda, ktorej za-
daniem jest przemieszczanie pétek ze stacji
zatadowczej oraz transport pdtek z kolumn
sktadowania do stacji zatadowczej.

Dzieki wbudowanemu na windzie nape-
dowi zapewniony jest réwniez ruch pdtek
w ptaszczyznie poziomej — cykl pobrania potki
z kolumny sktadowania na winde, cykl odto-
zenia potki z windy do kolumny sktadowania.

Dodatkowy uktad napedowy na wysoko-
Sci stacji zatadowczej zapewnia transport
potek poza obrys przedniej kolumny skta-
dowania, tak by umozliwi¢ zatadunek lub
roztadunek potek przy pomocy suwnicy lub
wozka widtowego.

Potki sq sktadowane w obydwu kolum-
nach na rozmieszczonych co kilkanascie
centymetrow prowadnicach zapewniajg-
cych miejsce sktadowania.

Regat moze zostac wyposazony w system
pomiaru wysokosci artykutdw znajdujgcych
sie na potkach, co umozliwia zmierzenie wy-
sokosci sktadowanych towaréw znajdujg-
cych sie na pétkach i zapewnia sktadowanie
potek wewngtrz regatu bez
straty przestrzeni.

CECHY AUTOMATYCZNEGO

REGAtU TWINTOWER:

» tadownos¢ na potke do
5000 kg,

» maksymalna dtugos¢ potki 15 m,

» modutowa budowa umozliwigjgca
rozbudowe juz istniejgcego systemu (np.
zmiane wysokosci),

» integracja sterowania z systemami klasy
ERP i WMS,

» mozliwos¢ zabudowy regatu na ze-
wngtrz budynkow,

» rdzne warianty umiejscowienia punk-
tow dostepowych (okna dostepowe na
rdznych kondygnacjach, stacje odbiorcze
umiejscowione z dwach stron regatu itd.),

» naped w kierunku pionowym i poziomym
realizowany za pomocq tancuchéw Galla.

KORZYSCI:

» 0szczednoS¢ powierzchni magazynoweyj,

» wykorzystanie dostepnej wysokosci hali,

» utatwienie i przySpieszenie dostepu do
sktadowanych artykutow,

» tatwy zatadunek i wytadunek sktadowa-
nych artykutow,

» uniwersalnos¢ (fadownos¢ na potke do
5 000 kg, dtugos¢ potki do 15 m),

» mozliwos¢ integracji z maszynami
z ciggu technologicznego oraz z informa-
tycznymi system magazynowymi klasy
ERP/WMS.

REGALY TWINTOWER

STOSOWANE SA M.IN:

» w produkcji — jako magazyn kompo-
nentow (np. pretow, blach), narzedzi

technologicznych,

» W magazynowaniu

i dystrybugji (np. magazyn

rur, ksztattownikow).

Logistyczne marki | Baumalog Sp. z 0.0.
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Wartosci wyrozniajgce marke

»
»

rzetelnoS¢ i uczciwose,
profesjonalizm i zaangazowanie,

» indywidualne i elastyczne podejscie do

»

»

»

klienta,

wysoka jakos¢ dostarczanych towarow
oraz Swiadczonych ustug,
kompleksowa obstuga i opieka nad
klientem,

dtugoletnie doSwiadczenie.

Metryka logistyczna

Certyfikaty
» SEMA Approved Inspector

Ustugi

Realizujemy kompleksowe dostawy wypo-
sazenia wraz z profesjonalnym projektem,
doradztwem i montazem instalacji. Oferuje-
my regaty magazynowe, przenosniki rolko-
we oraz wozki AGV. Wykonujemy eksperckie
przeglgdy kontrolne oraz prowadzimy ser-
wis gwarancyjny i pogwarancyjny.
Zachecamy do zapoznania sie z naszq ofer-
tq www.olejnik.pl

Dobre praktyki

Dostarczane przez nas wyposazenie wy-
twarzane jest z zachowaniem najbardziej
wymagajgcych norm europejskich. Posiada-
my liczne miejsca referencyjne w Polsce i za
granicg. Nasi klienci chetnie realizujq z nami
kolejne inwestycje lub rozbudowy. JesteSmy
cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Tech-
niki Magazynowej.

Rynek docelowy

» branza logistyczna,

» branza kurierska,

» branza spozywcza, FMCG,
» branza budowlana,

» branza motoryzacyjna.
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Historia firmy

0d ponad 13 lat oferujemy najwyzszg jakosc
towardw i ustug naszym klientom. W 2002
roku rozpoczeliSmy dystrybucje regatow ru-
chomych firmy Storax Racking Systems Ltd.
Firma Storax posiada reputacje rzetelnego,
wyspecjalizowanego dostawcy systemow
regatow ruchomych, ktéry koncentruje sie
na niezawodnosci i trwatoSci produktow
oraz kieruje sie potrzebami uzytkownikow.
0d 2005 roku 5cisle wspotpracujemy z fir-
mg F. Ramada. Ponadto od 2009 prowa-
dzimy dystrybucje przenosnikdw rolkowych
firmy Conveyor Units Ltd., ktora jest jednym
z wiodgcych producentéw przenoSnikow
o wysokiej jakosci i niezawodnosci. Od nie-
dawna oferujemy rowniez wézki AGV, kto-
rych producentem jest firma MoluM N.V.
Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan
oraz mozliwos¢ wdrozenia indywidualnych
rozwigzan czyni firme MoTuM atrakcyjnym
partnerem.

"o Przenosniki elastyczne rolkowe -

Przenosniki elastyczne usprawniajg zatadu-
nek i roztadunek towardw luzem, co pozwa-
la wyeliminowac pustq i bezuzyteczng prze-
strzefi w pojazdach. Zapewniajq efektywne
rozwigzanie dla transportu wewnetrzne-
go zardwno w centrach logistycznych, jak
i w mniejszych firmach. Przenosniki ela-
styczne spetnigjg najwyzsze standardy ja-
kosci i bezpieczehstwa. \Wzmocniony me-
chanizm gwarantuje wyjgtkowg stabilnos¢
i wytrzymatos¢, a jednoczeSnie tatwosc
w ksztattowaniu oraz manewrowaniu dzieki
zastosowaniu skretnych két samonastaw-
nych. Przenosniki rolkowe mogg przenosic
tadunek nawet do 300 kg na metr biezqcy,
a modutowa konstrukcja pozwala na rozbu-
dowe systemu. Przenosniki napedzane do-
skonale sprawdzq sie w centrach logistycz-
nych i przetadunkowych, a w szczegdlnosci
w przypadku przetadunku bezposredniego
cross-docking.  Przenosniki  grawitacyjne
rolkowe lub roleczkowe mogg stuzyé jako
tqczniki w roznego rodzaju liniach techno-
logicznych, a takze jako zakohczenia linii
pakujgcych czy montazowych.

Regaty ruchome pozwalajg na tworzenie
dodatkowej przestrzeni magazynowej. Re-
gaty jezdne to réznorodnos¢ rozwigzan
i elastycznoSc zastosowan. Zastosowanie
tego typu regatéw gwarantuje optymalne
wykorzystanie powierzchni i kubatury ma-
gazynu oraz petny dostep do asortymentu.
Zapewniajqg bezpieczefstwo przy skia-
dowaniu nawet najciezszych materiatéw
i towardw. Do obstugi systemu wystarczy

jedynie zwykty wozek widtowy. Sterowa-

nie regatami moze odbywac sie za pomocg
prostego systemu sterowania Individual lub
systemu kaskadowego Cascade opartego
na sterowniku PLC. Ruchome bazy dabiera-
ne sq w zaleznosci od konfiguracji regatow
i obcigzen, a modularna konstrukcja pod-
staw pozwala na dopasowanie systemu
do wymagan uzytkownika i istniejgcych
pomieszczen. W zaleznosci od preferencji
Klienta i oczekiwanej funkcjonalnosci, re-
gaty ruchome firmy Storax mogq posiadac
roznorodne wyposazenie i konfiguracje.

AGV (LGV), czyli Automated Guided Vehicles
sq to automatycznie sterowane pojazdy,
ktére zapewniajq efektywne rozwigza-
nie dla transportu wewnetrznego w ma-
gazynach, przy produkcji oraz w centrach
logistycznych. Pojazdy AGV sprawdzq sie
doskonale wszedzie tam, gdzie prioryte-
tem jest wysoka skutecznosé, doktadnos¢
oraz bezpieczefistwo wykonywanych prac.
Waozki AGV posiadajq bardzo szerokie za-
stosowanie. Uzytkowane sq miedzy innymi
w magazynach, halach wysokiego skta-
dowania, fabrykach czy szpitalach, trans-
portujgc rozmaite produkty, poczqwszy
od papieru poprzez leki, a skohczywszy na
czesciach samochodowych oraz jgdrowych
pretach paliwowych. Posiadajg rozbudowa-
ny system bezpieczefstwa — laserowe czuj-
niki wykrywania przeszkéd oraz tadunkow.
Oferujemy szerokg game pojazdéw AGV, na
przyktad: wozki transportowe unoszqce,
z modutami rolkowymi, wozki wysokiego
sktadowania. Dodatkowo proponujemy in-
dywidualne i specjalistyczne rozwigzania
polegajgce na modernizacji standardowych
wozkow widtowych.

Logistyczne marki | Olejnik Systemy Magazynowe Sp. z 0.0.
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Ustugi

Oferowane ustugi:

» wynajem dtugoterminowy,

» wynajem krotkoterminowy,

» przeglgdy okresowe wozkéw widtowych
zgodnie z wymogami UDT,

» konserwacje i naprawy wozkow.

Metryka logistyczna

Certyfikaty

» Rzetelna Firma 2011
» Ztoty Certyfikat RzetelnoSci 2012
» Ztoty Certyfikat Rzetelnosci 2013

Dobre praktyki

Firma EMTOR dba o swoich pracownikow,
oraz docenia ich prace oraz wktad w pozy-
tywny wizerunek przedsiebiorstwa. Swiad-
czy€ o tym moze m.in. fakt, iz spora grupa
pracownikow to osoby zatrudnione od po-
czqtku istnienia przedsiebiorstwa, a wiec od
ponad 25 lat.

EMTOR wspiera takze niektore inicjatywy,
przekazujgc na nie dotacje i pomoce w for-
mie darowizn. Wspalnym mianownikiem dla
firmy EMTOR oraz Yale Materials Handling
jest troska o Srodowisko naturalne i ekolo-
gie. Yale od wielu lat pracuje nad wprowa-
dzeniem funkgji stanowigcych odpowiedz
na wspotczesne problemy Srodowiskowe
i dgzy do doskonalenia wdzkow do transpor-
tu materiatow. Jest jednym z najwiekszych
producentow bezemisyjnych elektrycznych
wozkow podnosnikowych, a spalinowe woz-
ki widtowe zaliczajg sie do klasy o najnizszej
emisji spalin w branzy.

Nagrody i wyrdznienia

» Przedsiebiorstwo Fair Play 2010, 2011,
2012, 2013,

» Medal Europejski za serwis wozkow
widtowych 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014,

» Diamenty Forbesa 2013,

» Gazele Biznesu 2008, 2009.

Historia organizacji

Firma EMTOR powstata w 1988 roku.
W latach 2000—2008 EMTOR byt oficjal-
nym przedstawicielem Toyota Industrial
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Equipment Europe w Polsce. W tych latach
firma stata sie czotowym dostawcqg woéz-
kow widtowych w Polsce, zdobyta rowniez
wiele nagrod producenta za rozwgj i sukce-
sy w dystrybugiji.

W 2009 roku EMTOR nawigzat wspotprace
z koncernem NACCO Materials Handling Euro-
pe — producentem marki Yale, jednej z najlep-
szych w branzy. W chwili obecnej EMTOR za-
trudnia 250 pracownikow. Flota firmy sktada
sie z ponad 90 samochoddw firmowych oraz
wtasnego, specjalistycznego sprzetu do trans-
portu wozkdw. W magazynach firmy znajduje
sie Srednio 70 maszyn przygotowanych do
dzierzawy i sprzedazy. Ponadto EMTOR po-
siada ponad 100 strategicznie rozmieszczo-
nych punktow serwisowych.

Rynek docelowy

Potencjalnym klientem spotki EMTOR jest
kazda firma, ktéra ma zapotrzebowanie na
wozek widtowy w wyposazeniu standardo-
wym lub na specjalne zaméwienie.

Wartosci wyrozniajgce marke

» Stabilna polska firma.

» DoSwiadczony, staty zespot serwisantow.

» Ponad 100 punktow serwisowych w ca-
tym kraju.

» ElastycznoS¢ wzgledem proponowanych
rozwigzan oraz atrakcyjne ceny.

» Liczne nagrody i wyrdznienia.

"o \Wozek Yale GLP20VX

Jednym z popularniejszych wozkéw spa-
linowych firmy Yale jest wozek GLP20VX
o0 napedzie diesel lub gaz (GLP). Jest to wo-
zek przystosowany do réznych warunkow
pracy — w chtodniach, w przemysle papier-
niczym lub w warunkach ciezkich.

GLP20VX wyposazony jest w system
Intellix , ktéry zarzqdza pracq wozka, dzieki
czemu posiada aktualne i szybkie informa-
cje 0 jego stanie. Zastosowana Technologia
CANbus zmniejsza liczbe przewoddw elek-
trycznych i umozliwia dodatkowo szybkg
komunikacje pomiedzy blokami funkcjonal-
nymi wozka.

Wézek spalinowy GDP20VX posiada
mozliwos¢ wyboru sposrod czterech prze-
ktadni, w tym Swiatowej klasy przektadni
hydrodynamicznej Yale Techtronix 200X,
odpowiedniej dla rdznych warunkow pracy.
Wozek GDP20VX zapewnia redukcje kosz-
tow poprzez wydtuzenie zywotnosci 0 60%
dzieki systemowi automatycznego hamo-
wania wozka ADS — po zwolnieniu pedatu
przyspieszenia nastepuje automatyczne ha-
mowanie. Inne zalety tego wozka to przede
wszystkim solidne ogumienie pneumatycz-
ne i superelastyczne oraz opony radialne
Michelin XZM; trzy systemy sterowania:
minidzwignie Accutouch, joystick Palmtech
lub dzwignie mechaniczne, a takze prak-
tycznie bezobstugowe hamulce mokre, za-
nurzone w oleju, ktére idealnie sprawdzajq
sie w aplikacjach o duzym zapyleniu.

Ciggnik MO5O0T firmy Yale zostat opraco-
wany w celu zoptymalizowania dziatan
w sektorach przemystu, w ktérych domi-
nujg dziatania o charakterze podawania
kolejkowego oraz przejazdy na statej trasie.
Ciggnik MOS50T, zaprojektowany z myslg
0 wygodzie operatora, charakteryzuje sie
obnizong wysokoscig i komfortowg plat-
formg roboczg z wygodnym przejSciem
utatwigjgcym wsiadanie i wysiadanie oraz
zmniejszajgcym ilos¢ wymaganych ruchéw
wykonywanych przez operatora, co pozwa-
la zaoszczedzi€ cenny czas.

tatwa w obstudze funkcja sterowania
wozkiem zapewnia optymalng kontrole
predkosci, kiedy operator znajduje sie na
platformie. Ponadto zgodna z normg ISO
3691 funkcja najozdowa (okreslana takze

jako predkoS¢ petzania) pozwala operato-

rowi przemieszczac ciggnik do nastepnego
punktu bez potrzeby uzyskania dostepu do
pojazdu.

Wozek wysokiego sktadowania firmy Yale

z serii MR to nastepny poziom w zakresie

wydajnosci produkcyjnej magazynu. MR {g-

czy w sobie najnowszg technologie i ergo-

nomiczng konstrukcje, zapewniajgc wiekszq
wydajnos¢ produkeyjng przedsiebiorstwa.
Nowa seria MR oferuje wiekszq wszech-
stronnoS¢ zapewniong przez trzy rodzaje pod-
wozia: standardowg, wgskq i szerokq oraz

siedem modeli wézkéw o udzwigu od 1,400

do 2,500 kg. Dzieki wysokosci podnoszenia do

12,50 m, wiekszej predkosci jazdy oraz pod-

noszenia i opuszczania masztu, praca wozka

jest bardziej wydajna niz kiedykolwiek wcze-

Sniej. Funkcjonalnosé elementow sterujgcych,

zwiekszona widocznos¢ oraz wySwietlacz pa-

rametréw wozka z serii MR zapewnia opera-
torowi bardziej komfortowe Srodowisko pracy,
fatwiejsze serwisowanie wézka, zmniejsza
koszty uzytkowania oraz zapewnia absolutng
niezawodnos¢ podczas catego okresu eksplo-
atacji wozka.

Podsumowujgc, jego najwieksze zalety
to przede wszystkim:

» zwiekszona predkos¢ jazdy nawet do
14 km/h,

» zwiekszona predkos¢ podnoszenia i opusz-
czania masztu — do 0,8 m na sekunde,

» do 20% mniejsze zuzycie energii,

» przycisk do przetgczania trybu sterowa-
nia pomiedzy 360 a 180 stopni, zapew-
niajgcy operatorowi petng kontrole jazdy,

» bardzo dobra widocznos¢ z kabiny
operatora.

o
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Nazwa firmy: Toyota Material Handling Polska Sp. z oo

Metryka logistyczna

Adres: ul. Potockiego 1A, 96-313 Jaktorow
Numer telefonu: +48 22 753 2000, faks +48 22 753 2001

Infolinia: 801 366 900

Adres strony internetowej: www.toyota-forklifts.pl

Adres e-mail: info@pl.toyota-industries.eu

Numer KRS: 0000046001

TOYOTA

TOYOTA MATERIAL HANDLING POLSKA

Ustugi

Centrum wozkow widtowych oferuje zupet-

nie nowe mozliwosci:

» do wyboru nowe i uzywane wozki
z gwarancjg,

» nasze wozki sq dostepne od zaraz,

» gwarantujemy wozki na najwyzszym
poziomie technicznym sposrod Certyfiko-
wanych Wozkow Uzywanych,

» posiadamy najwiekszq na polskim rynku
oferte uzywanych wozkow widtowych
liczqcg ponad 1500 sztuk,

» mozna wyprobowac wybrany wozek na
miejscu.

Dobre praktyki

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to

dziatania, w ktorych Toyota Material Han-

dling Polska wspiera:

» reprezentacje szkoty podstawowej
w Jaktorowie w pitke reczng,

» szkote podstawowq w Bolimowie (wy-
posazenie pracowni komputerowej),

» Muzeum Wilanow i Muzeum tazienki
Krolewskie w Warszawie.

Nagrody i wyroznienia

Toyota |_Site — zaawansowany system
zarzqdzania flotg wézkow widtowych

oraz Toyota Traigo 80 — niezawodny
i oszczedny czotowy wozek elektrycz-
ny, zostaty laureatami prestizowej na-
grody International Forklift Truck of the
Year (IFOY) 2014 podczas targow CeMAT
w Hanowerze. Toyota Material Handling
byta jedyng firmg z branzy, ktora otrzy-
mata az dwie nagrody IFOY.

W ogolnopolskim konkursie Solidny Pra-
codawca Roku, organizowanym przez biz-
nesowe wydawnictwo ,Rzecz o Biznesie’,
firma Toyota Material Handling Polska
otrzymata tytut ,SOLIDNY PRACODAWCA
2013"

Historia organizacji

Toyota Material Handling po raz jedena-
sty z rzedu osiggneta pozycje Swiatowego
lidera w sprzedazy woézkow widtowych.
Rowniez na polskim rynku Toyota Mate-
rial Handling Polska utrzymuje silng pozy-
cje jednego z gtownych graczy na polskim
rynku dostawcéw urzqdzen i rozwigzan
w zakresie transportu wewnetrznego. Od-
nowiona i poszerzona oferta produktowa,
w ktorej pojawito sie wiele nowosci, takich
jak wézki zasilane bateriami litowo-jono-
wymi, automatyczne wozki do kompleta-
cji zamowien, Traigo 80V — elektryczny
wozek widtowy nowej generacji, Tonero
z hydrostatyczng przektadnig napedowq
BT Reflex O-series — nowy uniwersalny
wozek magazynowy do pracy wewngtrz
i na zewngtrz magazynu, |_Site 3.0 -
nowa wersja systemu zarzqdzania flotg
wozkow czy tez rozwigzania w zakresie
systeméw regatowych. Toyota Material
Handling Polska posiada kompleksowqg
oferte wyposazania kazdego magazynu
w potrzebne urzgdzenia.



http://www.toyota-forklifts.pl

Rynek docelowy

» Przedsiebiorstwa produkcyjne i handlo-
we wszystkich branz.

» Rynek ustug gospodarki magazynowej
i logistyki wewnetrzne;j.

» Operatorzy logistyczni i firmy transpor-
towe.

» Centra dystrybucyjno-magazynowe
i logistyczne.

» Rynek hurtowy.

» Sieci handlowe.

Wartosci wyrozniajgce marke

Bezpieczenstwo — komfort — wydajnosc
— ergonomia. Kazdego roku Toyota rein-
westuje od 4 do 5% obrotu w Dziat Badan
i Rozwoju, zatrudniajgc w nim okoto 250
wysoko  wykwalifikowanych  inzynieréw.
Dzieki temu zdobyliSmy najwyzszq repu-
tacje w dziedzinie innowacji inzynierskich
w transporcie wewnetrznym, opracowujgc
szereg Swiatowej klasy technologii. Inno-
wacyjne zastosowanie sterowanych kom-
puterowo urzgdzen elektronicznych miato
znaczqcy wkitad w stworzenie bardziej
ergonomicznego, przyjaznego Srodowiska
pracy i bezpieczefistwa.

° Wozki widtowe

Produkty TOYOTA i BT to doSwiadczenie
ponad stuletniej tradycji obydwu marek, ja-
koS¢, niezawodnos¢ oraz wydajnos¢ nasze-
g0 sprzetu — niezaleznie czy wynajmujesz
g0 na jeden dziefy, czy na kilka lat, jest pod-
stawq naszego dziatania. Oprdocz wynajmu
wozkow nasze rozwigzania stworzone sgq,
by spetnia¢ oczekiwania finansowe i opera-
cyjne, eliminujqc ryzyko zwigzane z posia-
daniem sprzetu na witasnos¢. W dodatku
zapewniamy doskonatg obstuge klienta.
Jezeli oczekujesz najlepszych wdzkow w ko-
rzystnej cenie, najlepszej obstugi, najlepsze-
go doradztwa i najlepszego wsparcia — na-
sza oferta spetni Twoje oczekiwania.

W naszej ofercie klienci mogq wybierac
sposrod szerokiego zakresu: = reczne woz-
ki paletowe = elektryczne wozki unoszqce =
wozki wysokiego sktadowania = wozki elek-
tryczne z przeciwwagq = wozki spalinowe
Z przeciwwagg.

Posiadamy najwiekszy wybor wozkow wi-
dtowych w naszej flocie wynajmu — ponad
1000 maszyn. Doskonate wozki, szybki
i prosty system zamowien, korzystne ceny.
Oferujemy standardowe stawki dzienne dla
wszystkich produktéw, ale mozesz uzyskac
takze znizki zalezne od: = czasu trwania
wynajmu = wczesniejszej rezerwacji wozka
» liczby potrzebnych wozkow.

Toyota Material Handling zapewnia efekt
synergii w zakresie transportu wewnetrz-
nego — wszystkie elementy wspdtdziatajg
ze sobg: od wozkéw widtowych i réznych
systemow regatowych, az po ustugi i roz-
wigzania wdrazane w odpowiedzi na ocze-
kiwania klientéw, aby zwiekszy¢ wydajnos¢
pracy i pomoc obnizy¢ koszty. Dzieki naszej
specjalistycznej wiedzy jesteSmy w stanie
wspierac naszych klientéw w zakresie za-
rzqdzania projektem, wprowadzania i cig-
gtego doskonalenia rozwigzan, co daje nam
pewnos¢, ze klienci zawsze optymalnie wy-
korzystujg dostepne mozliwosci.

Tworzqc system Toyota |_Site, mysleliSmy
o potrzebach klientéw dotyczqcych bezpiecz-
nego Srodowiska pracy, obnizenia kosztow
zwigzanych z uszkodzeniami oraz poprawy
produktywnosci floty. Toyota I_Site jest uni-
katowym potgczeniem technologii, wiary-
godnej informacji oraz doSwiadczenia wspie-
rajgcego codzienne zarzqdzanie operacjami
magazynowymi. Wybierajgc system Toyota
|_Site, nie musisz zastanawiac sie, jak zopty-
malizowac wykorzystanie Twojej floty woz-
kow widtowych. Toyota |_Site zoptymalizuje
to za Ciebie.

———

System BT Radioshuttle zapewnia naj-
wiekszq gestos¢ sktadowania tadunkéw.
Jest szczegolnie przydatny przy masowym
sktadowaniu towaréw oraz efektywnym
wykorzystaniu  kosztownej  powierzchni
magazynowej. BT Radioshuttle to zautoma-
tyzowany transporter tadunku, ktéry moze
by¢ obstugiwany przez dowolny standardo-
wy wozek z przeciwwagg lub wozek wyso-
kiego sktadowania.

Wyjgtkowa koncepcja BT Autopliot umozli-
wia obstuge powtarzajqgcych sig cykli trans-
portu towaréw bez operatora. To nie tylko
zwieksza wydajnosé, ale takze pozwala
ograniczy€ i obnizyé koszty pracy. Wozki
LAE i SAE idealnie nadajq sie do zastoso-
wan produkeyjnych, w ktérym powtarzajq
sie podobne cykle robocze.

o
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: Solideal Polska S.A.

Adres: ul. Trakt Brzeski 35, 05-077 Warszawa

Numer telefonu: . 22 783 35 89/90, 783 87 17, faks 22 783 35 82

Adres strony internetowej: www.camoplastsolideal.com/pl

Adres e-mail: biuro@camoplastsolideal.com

Numer KRS: KRS 0000036246

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 1997 r.

Eaﬁmpiast
solideal

Finanse

»

»

»

»

»

»

Przychod (PLN) w 2013 roku:

25 241 384,65 zt

Przychéd (PLN) w 2012 roku

27 452 649,95 zt

Zysk netto (PLN) w 2013 roku:

128 832,13 zt

Strata netto (PLN) w 2012 roku:
-279 436,18 zt

Dynamika sprzedazy w zakohczonym
roku finansowym (%)

-8,05%

Dynamika zysku w zakonczonym roku
finansowym (%)

146,10%

Ustugi

Solideal Polska S.A. na rynku logistycz-
nym Swiadczy ustugi nie tylko zwigzane ze
sprzedazq opon, ale takze pomaga w dobo-
rze odpowiedniego ogumienia do miejsca
pracy. Firma Solideal Polska S.A. oferuje
rowniez mozliwoS¢ montazu opon petnych
do 33" na prasie oraz wypetnianie opon ela-
stomerem.

Certyfikaty

» System operacyjny osiggania konkuren-
cyjnej doskonatosci i handlu — ACE&trade,
» Systemy zarzqdzania jakoscig i podnosze-

nia Swiadomosci Srodowiskowej:

» 1SO/TS-16949: 2002 2. wydanie,

» SO 140001: 2004,

» IS0 9001: 2008 — System zarzgdzania
jakoscig.

Dobre praktyki

Solideal Polska S.A. dgzgc do promowania
dobrych praktyk, organizuje szkolenia pt.
+Akademia Solideal” dla swoich partne-
row handlowych. Szkolenia te majg na celu
szerzenie wtasciwego podejscia do obstugi
klienta oraz prezentacje nowych produktow.

Nagrody i wyrdznienia

Grupa Camoplast Solideal zdobyta wiele
wyrdznien, w Polsce zdobyta Gazele Bizne-
su 2007 oraz uznanie ze strony partnerow
handlowych.

Historia organizacji

SOLIDEAL POLSKA S.A. jest jedynym impor-
terem opon przemystowych marki SOLIDE-
AL oraz ggsienic marki Camoplast. Firma
w Polsce dziata od 1997 roku. Camoplast
Solideal jest Swiatowym liderem w projek-
towaniu, produkgji dystrybucji opon prze-
mystowych i wysokiej jakoSci ggsienic.
Polegajgc na najnowoczesniejszych rozwig-
zaniach technicznych oraz posiadajgc naj-
wiekszy zespot badawczo-rozwojowy w tej
gatezi przemystu, Camoplast Solideal jest
zobowigzany do dostarczania produktow
wyjgtkowej jakosci i wartosci, o najlepszych
parametrach uzytkowych. To zobowigzanie
jest poparte niezrownang gwarancjq i naj-
lepszqg jakoscig obstugi klienta.
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Rynek docelowy

Solideal Polska S.A. dostarcza swoje pro-
dukty do producentow OEM oraz na rynek
przez sie¢ Partnerow Handlowych, wspie-
ramy kazdg osobe ktora zwraci sie do nas
z zapytaniem. Chcemy, by uzytkownicy
wozkow widtowych i maszyn budowlanych
mieli jak najtatwiejszy dostep do produktow
oferujgcych im czesto najnizsze jednostko-
we koszty eksploatacji ogumienia, nawet
jesli cena jednorazowego zakupu jest wyz-
sza od produktow konkurencyjnych.

WartosSci wyrozniajgce marke

» BEZPIECZENSTWO — wysoka stabilnoé
podczas pracy, .

» ZNAKOMITA NIEZAWODNOSC - ngj-
lepszej jakoSci guma, opatentowane
technologie, )

» TECHNOLOGIA WYSOKIE]J WYDAJNOSCI
— wysoki bieznik i wzmocnienia Scian
bocznych, niskie opory toczenia,

» ANTYWIBRACJE — komfort pracy opera-
tora,

» OPTYMALNA DOSTEPNOSC — Szybka
dostawa za poSrednictwem szerokiej
sieci dystrybucji,

» LOCS — Najnizszy koszt eksploatacji.

"o Solideal Xtreme

Solideal XTREME doskonata konstrukcja
opon do wozkow widtowych.

Zastosowanie wysokiej jakosci mieszanki
gumowej opony w celu uzyskania maksy-
malnej wytrzymatosci i dtugich przebiegow
oraz wydajnosci pracy. ldealnie dostosowa-
na do pracy w duzych centrach dystrybucyj-
nych i obiektach przemystowych, do pracy
ciggtej, na dtugich odcinkach przejazdu, na
powierzchniach z gtadkimi posadzkami.

Zywotnos¢ wieksza o 10% w poréwnaniu
do Solideal Magnum i nawet o 30% dtuzsza
od okresu eksploatacji opon konkurencyj-
nych. StabilnoS¢ poprzeczna opony zostata
poprawiona o 20%, podobnie jak odpornosé
zmeczeniowa mieszanki gumowej. Redukcja
oporu toczenia o 10% w celu ograniczenia zu-
zycia energii, paliwa oraz emisji CO2.

Powierzchnia Srodkowej kostki biezni-
ka ma staty kontakt z nawierzchnig, co
zmniejsza wibracje nawet o 25%, a tym
samym zmniejszajq sie wahania nacisku
powierzchniowego na podtoze, poprawiajqc
ptynnoS¢ prowadzenia wdzka widtowego
oraz wptywajgc na komfort pracy operato-
ra. Najwyzszej jakoSci opona superelastycz-
na: wielowarstwowa konstrukcja z wyko-
rzystaniem naturalnego kauczuku.

Opona pneumatyczna do wozkéw widto-
wych wykonana w najnowszej technolo-
gii produkcji. Nowatorski projekt bieznika
wptywa na wydtuzenie zywotnosci nawet
0 25% w porownaniu do dotychczasowej
opony Solideal ED. Kostki bieznika zostaty
tak zaprojektowane, aby zminimalizowac
wibracje, a tym samym zdecydowanie po-
prawiajqc komfort pracy operatora. W no-
wej oponie Solideal ED PLUS zastosowano
wzmocnienia Scian bocznych (x2), ktore
dodatnio wptywajg na ochrone rantu felgi
oraz ograniczajq uszkodzenia boczne. Pro-
stokgtny przekroj opony sprawia, ze opona
ma niesamowitq stabilnoS¢ boczng, a gte-
boki bieznik zapewnia optymalng trakcje na
réznych typach nawierzchniach. Opona do-
stepna bedzie w szerokiej gamie rozmiarow
do wozkéw widtowych i urzqdzen przemy-
stowych. Solideal ED PLUS jest korzystnym
wyborem dla uzytkownikdw szukajgcych
nizszych kosztéw przeliczonych na czas
pracy w trakcie eksploatacji.

Ztoty standard niezawodnosci — doskona-
ta tréjwarstwowa opona superelastyczna,
wykonana z uzyciem naturalnego kau-
czuku. Uniwersalna rzezba oraz wysokie
kostki bieznika wptywajg na doskonatq
trakcje i zywotnos¢. Szeroki profil bieznika,
ptaskie czoto opony oraz wyprofilowanie
Scian bocznych powodujg, ze opona Solide-
al Magnum zapewnia doskonatq stabilnosé
boczng i przyczepnosé. Solideal Magnum
jest bardzo wytrzymatq i odporng na zu-
zycie (Scieranie oraz uszkodzenia mecha-
niczne) uniwersalng opong przemystowg
o tréjwarstwowej budowie. Zapewnia opty-
malng wydajnos¢ pracy w trudnych warun-
kach oraz komfort pracy operatora. Opona
doskonale sprawdza sie we wszystkich
aplikacjach wézkowych, na roznych typach
nawierzchni i w réznych lokalizacjach. Do-
stepna w wersji niebrudzqcej (szarej) oraz
w wersji do szybkiego montazu (QUICK).

Logistyczne marki | Solideal Polska S.A.



Pit Stop Line kamieniem milowym w eksploatacji opon -

Trelleborg Wheel Systems to wiodgcy Swia-
towy dostawca opon i kot do szerokiego
asortymentu przemystowych urzqdzen do
transportu towaréw. Od poczgtku powsta-
nia firmy Trelleborg jej misjq jest dostarcza-
nie najwyzszej jakoSci produktow i obstugi,
ktore spetniajg wymagania klientéw. Firma
osigga to, rozwijajgc unikalny, zintegrowa-
ny asortyment Swiatowej klasy produktow
i najlepszego serwisu. Oznacza to jednego
kompleksowego dostawce, ktory dostarczy
odpowiednig opone i serwis dla kazdego za-
stosowania przemystowego. Total Solutions
to filozofia dziatania firmy od dziesiecioleci
oznaczajgca rozpoczecie realizacji potrzeb
rynku od projektu, a ukonczenie na dosta-
wie nowego produktu.

W Trelleborg Wheel Systems, za podstawo-
we uznaje sie trzy powigzane ze sobq fakty,
ze wozek widtowy to jest najwazniejsza ma-
szyna na Swiecie, a kazdy jej element powi-
nien zwieksza¢ wydajnos¢ i bezpieczefstwo.

Obowigzkiem Trelleborg Wheel Systems jest
wcielenie tych zatozeh w zycie. Kierujgc sie
tymi zatozeniami, w TWS Industrial Tires
opracowane zostato innowacyjne rozwigza-
nie pod nazwq ,Pit Stop Line’, zapewniajgce
dodatkowq wartos¢ dla klienta.

Wskaznik Pit Stop Line opracowany przez
Trelleborg to genialne wrecz w swej prosto-
cie rozwigzanie przektadajgce sie na zysk
z inwestycji, zwiekszajqce czas eksploata-
gji wozkow widtowych, zwiekszajgce bez-
pieczenstwo eksploatacyjne opon, majgce
istotny pozytywny wptyw na Srodowisko,
upraszczajgce wymiane opon. Tyle warto-
Sci w prostym rozwigzaniu polegajgcym na
0znaczeniu pomarafczowym pasem mie-
szanki obszaru, ktéry jest widocznym sy-
gnatem do przygotowania sie do wymiany
opony.

Analiza opon zwrdconych do centrum utyli-
zacji w 2013 roku wykazata, ze Srednio 25%

bieznika opon nie byto zuzyte — to 25% straco-
nego czasu z eksploatacji wozka widtowego.

Zasady dotyczgce opon wozkow widtowych
r6zniq sie od zasad dla opon samochodow
osobowych, w ktorych limit zuzycia biez-
nika okresla sie na podstawie gtebokosci
bieznika. W wdzkach widtowych gtebokos¢
bieznika nie ma nic wspdlnego z limitem
zuzycia, gdzie zaleca sie stosowanie wskaz-
nikdw zuzycia lub zebra chronigcego przed
uderzeniami o krawezniki. Gumowe opony
petne moggq by¢ uzytkowane do momentu
zuzycia sie bieznika az do wskaznika zuzy-
cia, jesli opona posiada taki wskaznik, lub
az do gornej czeSci zebra chronigcego przed
uderzeniami o krawezniki. Jesli opona nie
posiada wskaznika, mozna jq uzytkowac do
momentu pozostania % pierwotnej catkowi-
tej grubosci opony.

Opony Trelleborg zostaty zaprojektowane
z myslg o doskonatej wydajnosci i parame-
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trach w catym okresie eksploatacji. Dzie-
ki oponom ze wskaznikiem Pit Stop Line
zwrot z inwestycji w opony bedzie maksy-
malny, poniewaz wymieniane bedq tylko te
opony, ktore tego wymagajq.

Przedwczesna wymiana opon powoduje rocz-
ne straty rzedu milionéw euro, a produktywne
wykorzystanie pozostatych 25% bieznika po-
zwoli ograniczy¢ koniecznoS¢ wymiany opon
o ponad 20%. W przypadku floty sktadajqcej
sie z 15 wozkéw widtowych to dodatkowe
7,5 tysigca euro lub 30 opon. To takze dtuz-
szy czas eksploatacji wozka widtowego i pra-
ca bez przerw w kluczowych obszarach, gdyz
nieplanowane i zbedne przestoje wigzq sie ze
stratami dla przedsiebiorstwa, a niepracujgce
maszyny i operatorzy generujg koszty i po-
wodujg presje ze strony klientow. Wskaznik
Pit Stop Line pozwala zapewni, ze maszyny
bedg pracowa¢ wtedy, kiedy bedzie to ko-
nieczne, eliminujqc zbedne przestoje.

Opatentowane rozwigzanie Pit Stop Line
w eksploatacji opon w woézkach widtowych
jest jak kamief milowy dla podr6znika zmie-
rzajgcego do celu. Niezwykle proste, a jakze
efektywne rozwigzanie dajgce wielowymia-
rowe korzysci uzytkownikom sprzetu do
transportu wewnetrznego.

TRELLEBORG

Trelleborg Industries Polska Sp. z 0.0.

ul. A. Struga 66, 90-557 £ddz, Polska
tel+48 42 293 05 37,
www.trelleborg.com
www.trelleborg.com/pl/wheelsystems/pl
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Trelleborg Wheel Systems opracowat innowacje dla swojej
opony klasy premium. Pozwoli Ci ona, ukazujgc wyrazny wizualny
wskaznik, doktadnie okresli€, kiedy Twojg opone nalezy wymienic.
Rozwiazanie to nazwalismy Pit Stop Line. NOWA OPONA 33% ZUZYCIA 66% ZUZYCIA 100 GODZIN ZYCIA

Whybierajac opone Trelleborg z Pit Stop Line zawsze wiesz, kiedy OPONY ZOSTALO

nadchodzi whasciwy czas na wymiane. Zapewniasz sobie mniej
przestojéw Twojego wbzka i catkowita korzys¢ ze swojej inwestycji
W opony.

Wymierne Korzysci, Maksymalny Czas Pracy
www.trelleborg.com/wheelsystems TRELLEBORG WHEEL SYSTEMS INDUSTRIAL TIRES
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Metryka logistyczna

Nazwa firmy: PROMAG S.A.

Adres: ul. Romana Maya 11, 61-371 Poznan

Numer telefonu: 61 655 82 00

Adres strony internetowej: www.promag.pl

Adres e-mail: promag@promag.com.pl

Numer KRS: 0000013278

Data rozpoczecia dziatalnoSci na rynku logistycznym: 15.02.1982

= PROMAG

POSZERZAMY PRZESTRZEN

Ustugi

PROMAG S.A. optymalizuje przestrzen
magazynowg, produkcyjng, warsztatowg
i biurowq klientéw zgodnie z najnowszymi
osiggnieciami techniki, aby byta bezpieczna,
ergonomiczna i efektywna.

» Projektujemy procesy.

» Realizujemy pomysty.

» Optymalizujemy budzet.

» Magazynujemy wszystko.

» Aranzujemy przestrzen.

» Gwarantujemy jakosc.

Certyfikaty

PROMAG S.A. posiada certyfikat zgodnosci
SZJ z normg IS0 9001:2000 od 2001 roku.
Produkty oferowane przez PROMAG S.A.
posiadajqg niezbedne dopuszczenia i atesty,
poniewaz firma troszczy sie o bezpieczen-
stwo i komfort pracy swoich klientow.

Dobre praktyki

Firma angazuje sie w dziatania, ktore sq spo-
fecznie odpowiedzialne, ekologicznie przy-
jazne i ekonomicznie wartosciowe. W 2012
roku strategia PROMAG S.A. w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju oraz CSR zostata zapi-

sana w Kodeksie Etycznym Firmy (www.pro-
mag.pl/Odpowiedzialnosc _spoleczna).

Nagrody i wyrdznienia

Firma zostata uhonorowana wieloma na-

grodami, wsrod ktorych znalazty sie m.in.:

» PEREA POLSKIE] GOSPODARKI,

» POZNANSKI LIDER PRZEDSIEBIORCZO-
SCI — 3 krotnie,

» GAZELA BIZNESU — 11 krotnie,

» DIAMENT FORBESA,

» NAJLEPSZE W POLSCE,

» WIELKOPOLSKI LIDER CSR,

» AS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU.

Historia organizacji

Historia firmy rozpoczeta sie w Poznaniu
w 1982 roku. Powstata wtedy organizacja
wspierajgca rozwdj produkcji urzgdzen ma-
gazynowych i przetadunkowych o nazwie
PROMAG.

Od poczgtku istnienia PROMAG uczestniczyt
w aktywny sposob w procesie transformacji
polskiej gospodarki, podlegajgc przeksztat-
ceniom charakterystycznym dla zachodzg-
cych w Polsce przemian.

Przetomem byt rok 1990, w ktorym
PROMAG zostat spotkg akcyjng. Waznym
momentem dla firmy stato sie przeniesie-
nie siedziby z ul. Szyperskiej na ul. Roma-
na Maya. Na terenie bytej Fabryki Maszyn
Zniwnych powoli rozrastat sie PROMAG
S.A. Dzisigj Centrala firmy to nowoczesny
4-kondygnacyjny budynek, w ktérym pra-
cuje ponad 260 0sob.

Po wejsciu Polski do UE firma zaczeta no-
towac imponujgce wyniki, dlatego w 2012



http://www.promag.pl
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uruchomiono Centrum Logistyczne w Ko—

ninku. Na 5-hektarowej dziatce powstat no-
woczesny obiekt, ktéry stanowi centrum
dystrybucyjne dla 10 Oddziatow firmy oraz
sprzedazy wysytkowej. W Koninku miesci
sig tez Serwis Centralny.

Rynek docelowy

Ze wzgledu na szerokq oferte odbiorcami
produktow PROMAG S.A. mogg by¢ zarow-
no firmy wszelkich branz, jak réwniez jed-
nostki uzytecznosci publicznej.

WartosSci wyrozniajgce marke

» ponad 30-letnie know-how,

» nowoczesne i kompleksowe rozwigzania,

» profesjonalne doradztwo i bezptatny
projekt,

» integracja, produkcja, dostawa i montaz
systemow intralogistycznych,

» realizacja projektow dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientow,

» 10 Oddziatow handlowych.

"o Systemy sktadowania i trans- "9

i portu w magazynach

W zaleznosci od specyfiki sktadowanego
towaru PROMAG S.A. projektuje i dostarcza
systemy regatowe dopasowane do indywi-
dualnych potrzeb klientow. Kompatybilnos¢
systeméw PROMAG pozwala na ich tgcze-
nie ze sobq oraz dalszq rozbudowe.

W zakresie systemow regatowych firma
oferuje: = regaty automatyczne = regaty
paletowe (rzedowe, wjezdne, przejezdne,
przeptywowe, przeptywowe PUSH-BACK,
przeptywowe CART PUSH-BACK) = regaty
potkowe = regaty wspornikowe = systemy
pomostow = wielopoziomowe systemy ma-
gazynowe = silosy magazynowe.

Poniewaz dewizq firmy jest komplekso-
wa obstuga klientdw, w ofercie znajdujq
sie rowniez wozki do obstugi oferowanych
systemdéw sktadowania: = wozki widtowe
unoszqce = wozki widtowe podnosnikowe =
wozki widtowe kompletacyjne = wozki wi-
dtowe czotowe = wozki widtowe wysokiego
sktadowania » wozki widtowe specjalne.

Nasza kadra inzynierska stuzy Panstwu wie-
dzq i doSwiadczeniem w projektowaniu i realiza-
gji innowacyjnych rozwigzah magazynowych.

PROMAG S.A. oferuje profesjonalne rozwig-
zania stosowane na frontach przetadunko-
wych w procesach zatadunku i roztadunku
samochodow dostawczych: = doki przeta-
dunkowe oraz wchodzgce w ich sktad: Sluzy
uszczelniajgce, bramy przemystowe, rampy
przetadunkowe = hale namiotowe = platfor-
my przetadunkowe = podnosniki stotowe
(dzwigniki).

Urzqdzenia dzwignicowe usprawniajg
przemieszczanie towaréw wewngtrz przed-
siebiorstw w miejscach, gdzie nie ma moz-
liwosci poruszania sie wozkami lub gdzie
ze wzgledu na specyfike transportowanego
produktu zastosowanie wozka nie jest moz-
liwe. W zakresie urzgdzef dzwignicowych
PROMAG oferuje: = suwnice = tory jezdne =
weciggarki bramowe = zurawie stacjonarne
i przejezdne = lekkie systemy dzwignicowe
= wciggniki reczne i elektryczne.

Dzieki wyspecjalizowanym ekipom, firma
realizuje montaz mechaniczny i elektryczny
urzqdzen dzwignicowych oraz przetadunko-
wych. Na zyczenie klientdw, dokonuje réwniez
odbioru stanowiskowego UDT.

Oferta PROMAG S.A. nie bytaby petna bez
wyposazenia do magazyndw, hal i warszta-
tow, w postaci takich urzgdzen jak: = syste-
my przenosnikdw = wozki reczne paletowe
i podnosnikowe = wozki reczne platformo-
we i taczkowe = urzqdzenia i materiaty do
pakowania = pojemniki plastikowe = palety
metalowe i plastikowe = meble warsztato-
we i socjalne = drabiny i rusztowania.

Urzgdzenia te utatwiajg organizacje pro-
cesow logistycznych i przeptyw towarow
W hiemniejszym stopniu niz systemy rega-
towe i przetadunkowe, dlatego trudno zna-
lez¢ dzis firme, w ktorej rozwigzania tego
typu nie bytyby stosowane.

Wszystkie oferowane przez PROMAG
produkty zaprojektowane zostaty w celu
zapewnienia klientom jak najwiekszej funk-
cjonalnosci i trwatosci przy jednoczesnym
zachowaniu zasad ergonomii i obowigzujg-
cych norm.

Logistyczne marki | PROMAG S.A.






Kamienie milowe polskiej logistyki -

Polska logistyka, tak jak i cata gospodarka,
dokonata w ostatnim cwieréwieczu skoku
cywilizacyjnego. Pokusitabym sie nawet
o stwierdzenie, ze logistyka i przeobrazenia,
ktore w niej zaszty, sq doskonatym obrazem
zmian w polskiej gospodarce w przeciggu
ostatnich 25 lat.

Z punktu widzenia PROMAG S.A. i jego
klientéw najwazniejszym  wydarzeniem
byt rozwoj intralogistyki, czyli organizagji
i optymalizacji wewnetrznych przeptywow
materiatdw oraz strumieni logistycznych
wewngtrz przedsiebiorstwa. Proces ten
przyczynit sie bowiem do poprawy konku-
rencyjnosci wielu podmiotéw gospodar-
czych, ktore zaczynaty swojq dziatalnos¢ od
niewielkich rodzinnych bizneséw w latach
90., a dzi§ sq waznymi graczami na euro-
pejskim rynku.

Rozwdj polskiej intralogistyki w ostatnim
Cwier€wieczu  zawdzieczamy  postepowi
technicznemu w zakresie automatyzacjj, in-
formatyzadji, technologii produkgji i jakosci
stosowanych materiatow.

Wzrost cen gruntow, kosztow pracy, a przede
wszystkim potrzeba podniesienia konkuren-
cyjnosci na coraz trudniejszym rynku kra-
jowym i europejskim wymusity na firmach
automatyzacje procesdw intralogistycznych.
Polskie firmy przeszty od sktadowania to-
waréw na posadzce poprzez sktadowanie
w konwencjonalnych regatach paletowych
rzedowych do sktadowania z wykorzysta-
niem regatdw przejezdnych, pétautomatycz-
nych regatow gestego sktadowania z platfor-

mg sterowang radiowo czy automatycznych
regatdw obstugiwanych przez uktadnice.
Podobnie sprawa wyglgda w przypadku sys-
temow do przemieszczania tadunkow. Na
poczgtku lat 90. dominowaty proste wazki
reczne, czesto wykonywane metodami rze-
mieslniczymi, potem zamienione zostaty one
na wozki z mechanicznym napedem jazdy
i podnoszenia, a teraz coraz czeSciej mozna
spotkac inteligentne wozki zdalnie stero-
wane czy zautomatyzowane systemy prze-

Karolina Tokarz

noSnikow. Budowane sq coraz
wyzsze magazyny, a liczba pra-
cownikéw w nich zatrudnionych
spada, gdyz w coraz wiekszej
liczbie operacji cztowieka zaste-
pujg maszyny.

Kolejnym wydarzeniem, ktére
zadecydowato o rozwoju bran-
zy, byto pojawienie sie w maga-
zynie systemoéw do zarzqdza-
nia gospodarkg magazynowg
klasy WMS. Bez tych syste-
mow nie bytoby mozliwe przej-
Scie od sktadowania towardw
w regatach statycznych do
regatdw automatycznych czy
dynamicznych. Systemy WMS
poprawity efektywnos¢ wyko-
nywanych operacji, usprawni-
ty zarzqdzanie pracownikami
i nadzér nad towarami znajdu-
jacymi sie w magazynach. Aby
jednak systemy te mogty stac
sie popularne, konieczny byt
rozwoj automatycznej identyfi-
kacji towaréw dzieki technolo-
giom mobilnym wspartym przez integracje
wyposazenia magazynowego typu woz-
ki, regaty, przenosniki, maszyny pakujgce
z systemami informatycznymi.

Kolejnym kamieniem milowym w rozwoju
branzy byto udoskonalenie filozofii kom-
pletacji ,cztowiek do towaru" oraz ,towar
do cztowieka". Kompletacje ,towar do czto-
wieka" usprawnito wprowadzenie takich
rozwigzan jak automatyczne regaty karuze-

lowe i windowe, magazyny automatyczne,
roboty paletyzujgce. Poza tym w procesach
kompletacji pojawity sie nowe metody takie
jak: Pick by Voice, Pick by Light, Pick by Fra-
me, Pick by Point, Pick from Belti Pickomat.
Technologie te znacznie uproscity i skrocity
procesy kompletacyjne.

Wszystkie wspomniane procesy i przeobra-
zenia zachodzity w ostatnich 25 latach
z roznq intensywnoscig. Na pewno najwiek-
szym impulsem do rozwoju intralogistyki
i catej branzy byto wejscie Polski do UE. Od
tego momentu mozna powiedzie¢, ze nasz
kraj stat sie centrum dystrybucyjnym Euro-
py. W zwigzku z tym nastgpit dynamiczny
wzrost liczby wielkopowierzchniowych ma-
gazyndw dystrybucyjnych i rozwéj outso-
urcingu ustug magazynowych, a co za tym
idzie wzrost zapotrzebowania na wyposa-
zenie obiektow magazynowych. Jako produ-
cent i integrator kompleksowych rozwigzan
z zakresu techniki magazynowej i transpor-
tu wewnetrznego PROMAG S.A. aktywnie
uczestniczyt i nadal uczestniczy w rozwoju
polskiej intralogistyki, edukujgc klientow
oraz wdrazajgc rozwigzania optymalizujgce
procesy wewngtrzmagazynowe.

Karolina Tokarz

Wiceprezes Zarzqdu

Dyrektor ds. Handlu i Marketingu
PROMAG S.A.
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Procesowy wynajem palet -

Kamieniem milowym logistyki jest nie-
wagtpliwie rozwdj nowoczesnej dystrybugji
i spadek znaczenia tradycyjnego handlu.
Logistyka musiata nadgzy¢ za oczekiwa-
niami nowoczesnej dystrybugji i warunek
ten spetnita. Czy nam sie podoba, czy nie,
to konkurencja wymusita wzrost jako-
Sci i obnizenie kosztow logistyki. Jedng
z miar rozwoju logistyki jest produkcja palet
zwrotnych. W 1989 r. wynosita ona okoto
2 min szt., w 2004 r. 3,7 min szt., w 2013
r. ponad 18 min szt. palet EPAL. W ciggu 25
lat liczba palet zwrotnych wzrosta o0 900%,
a w ciggu ostatnich 10 lat prawie o 500%.
Nastgpita réwniez znaczqca poprawa ja-
kosci palet poprzez rozwoj licencjonowanej
naprawy, praktycznie od zera w 2006 r. do
ponad czterech min szt. w 2013 r. — row-
niez w lokalizacjach klientdw, co w sposdb
oczywisty obnizyto ich koszty oraz przyczy-
nito sie do osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej w krotszym niz to tej pory czasie.

Nastgpit réwniez wzrost, praktycznie od zera,
wykorzystania palet wystawowych o for-
macie 800x600 (paleta DHP) i 600x400.
Liczba tych palet to juz okoto 3—-4 ml. szt.
na rynku. Doskonate nie tylko jako nosnik,
ale réwnie dobrze sprawdzajq sie jako sku-
teczne narzedzie marketingowe podnoszqce
sprzedaz oraz ekspozycje towardéw. Coraz
wieksze znaczenie w logistyce ma ekologia,
co w dalszym ciggu, przynajmniej na poczqgt-
ku, tworzy koszty. W tym przypadku koniecz-
ne jest uporzqdkowanie tematu zwigzanego
z odpadami opakowaniowymi. Uregulowanie
kwestii gospodarki opakowaniami i dostoso-
wanie sie do niej podmiotow gospodarczych

to kolejny temat, ktorego powodzenie zalezy
od nas wszystkich.

W procesie logistyki paletowej kamieniem
milowym, dzieki ktéremu niewgtpliwie po-
jawita sie mozliwoS¢ obnizenia kosztow
prowadzenia gospodarki paletowej, jest wy-
najem palet, w tym w ramach poolu otwar-
tego EPAL. Otwarty pool paletowy jest uza-
sadniong alternatywq dla posiadania palet.
Skutkiem wymiernym dla przedsiebiorstwa
z zastosowania wynajmu palet jest obnize-
nie kosztow oraz mozliwos¢ koncentrowania
sie na dziatalnosci podstawowej. Wynajem
palet jest jednym z obszaréw poddawanych
procesom outsourcingu takim jak transport,
magazynowanie, informatyka, ochrona itp.

Niestety, w ramach poolu otwartego EPAL
nadal wystepujqg problemy zwigzane z nieroz-
dzieleniem po wykorzystaniu strumieni palet
dobrych i uszkodzonych, co tworzy zbedne
koszty. Wcigz istnieje problem ,odpisow pa-
letowych’, w konsekwencji tego dochodzi
do nieustannych konfliktow zwigzanych ze
zwrotem palet. Moim zdaniem uporzqdko-
wanie tego obszaru, przy respektowaniu
interesow kazdej ze stron faficucha dostaw,
bedzie rzeczywistym kamieniem milowym
w gospodarce paletami EPAL. Przyczyni sie
do stworzenia takiej gospodarki paletowej,
dzieki ktorej nie tylko wzrosng wartosci we-
wngtrz organizacji, ale pomoze to uzdrowic
relacje z klientami i kontrahentami.

Marek Parkot
Prezes Zarzqdu
EP Serwis S.A.
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Transport intermodcﬂn\l kamieniem m”owvm W |0gistvce O

Rzeczywistos¢ biznesowa sktania produ-
centow i ustugodawcdw do realizacji strate-
gii opartej na dwach przestankach. Pierwsza
polega na zaplanowaniu, zorganizowaniu
i zaoferowaniu najbardziej kompleksowej
oferty, dzieki ktorej mogg stac sie jedynym
partnerem swojego Klienta. Druga ktadzie
nacisk na proces optymalizacji kosztowej,
niezbednej w dobie toczqcej sie, ciggtej wal-
ki cenowej, prowadzqcej do minimalizagji
naktadu sit i Srodkéw wykorzystywanych
do realizowania zobowigzan wzgledem
Klienta. Jezeli przyjmiemy, ze zaprojektowa-
nie takiego rozwigzania jest dla przedstawi-
ciela jakiejkolwiek branzy przystowiowym
kamieniem milowym, to w segmencie logi-
styki jest nim na pewno ustuga transportu
intermodalnego.

W codziennej praktyce realizacja ustugi in-
termodalnej polega na przewozie tadunkow
Srodkami transportu roznych gatezi. Ozna-
cza to, ze do przewozu tadunku wykorzystu-
je sie wiecej niz jednq gatqz transportu, przy
jednoczesnym wykorzystaniu tylko jednej
jednostki tadunkowej np. kontenera na catej
trasie przewozoéw. W catym tym, z pozoru
prostym procesie, nastepuje redukcja zbed-
nych kosztéw zwigzanych z przetadunkiem
towaréw, optaceniem pracownikéw i wy-
dtuzeniem czasu trwania transportu. Klient
zas zyskuje gwarancje dostarczenia towa-
ru w praktycznie kazde miejsce na Swiecie
przy uzyciu transportu samochodowego,
kolejowego, morskiego czy lotniczego. To
z kolei sprawia, iz wzrasta dostepnos¢
i jakoS¢ ustug transportowych, przy jedno-
czesnym zwiekszeniu mozliwosci jednora-

zowego przewozu wiekszej partii tadunku.
Z pozycji Klienta, jak réwniez oferenta wy-
konujgcego ustuge warto zwrdcic uwage na
fakt, iz pominiecie w catym procesie etapu
przetadowywania towaru z jednego Srodka
transportu do drugiego zmniejsza ryzyko
uszkodzenia przesytki, a przez to prawdo-
podobieAstwo wystgpienia ewentualnych
reklamagdji i strat finansowych.

Rozwiniecie rynku ustug intermodalnych,
poza aspektem czysto ekonomicznym, zwig-
zanym z optymalizacjq kosztow, lezy rowniez
w interesie samego spoteczenstwa. Mamy
prawo i powinnismy oczekiwac od firm, ale
rowniez od decydentow politycznych, odpo-
wiedzialnosci spotecznej za funkcjonowanie
ekologicznego systemu transportu — rozu-
mianego jako mniejsze zattoczenie drog dzie-

Maciej Bachman

ki przeniesieniu czesci towardéw na kolej czy
transport morski i bezpoSrednim zwieksze-
niu ochrony Srodowiska. Proekologiczny cha-
rakter transportu intermodalnego sprawia,
ze jest on formq przewozdw silnie promo-
wang we wszystkich krajach Unii Europej-
skiej. Komisja Europejska dopuszcza wrecz
mozliwos¢ udzielania pomocy finansowe;j
przez kraje cztonkowskie na przedsiewziecia
z zakresu wspierania rozwoju transportu in-
termodalnego i wiele panstw tego typu pu-
bliczne Srodki pomocowe uruchamia. Polska
niestety takiej pomocy nie stosuje w satys-
fakcjonujgcej mierze, czego negatywne efek-
ty mozna zaobserwowac w sferze material-
no-technicznej transportu intermodalnego,
jak rowniez w rynku przewozéw kombino-
wanych. Polska, jako kraj posiadajgcy jeden
z najwiekszych rynkéw kolejowych w Eu-

ropie, ktory stanowi pod wzgledem realizo-
wanej pracy przewozowej ponad 1/8 rynku
kolejowego UE oraz zajmujqcy drugie miejsce
pod wzgledem wolumenu przewozow i liczby
licencjonowanych przewoznikow kolejowych,
plasuje sie dopiero na Gsmym miejscu w seg-
mencie przewozéw intermodalnych w UE.
Dos¢ niska pozycja w Europie, wsparcie ze
strony Unii oraz ewidentne korzysci bizneso-
we zaréwno po stronie Klienta, jak i opera-
tora logistycznego sprawiajg, ze rynek ustug
transportu intermodalnego w Polsce posia-
da duzy potencjat wzrostu. Niemniej tempo
jego rozwoju zalezy od wtasciwych regulacji
prawnych, odpowiedniej iloSci wysokowydaj-
nych terminali transportu intermodalnego,
stosowania konkurencyjnych cen za dostep
do terminali, cen operacji terminalowych oraz
stawek za dostep do infrastruktury kolejo-
wej. Pamietajmy jednak, ze mowimy o przy-
sztosci spedydji i logistyki, ktora zapewni,
firmom potrafigcym doskonale wpasowaé
sie w oczekiwania rynku, wysokq pozycje
w branzy. Gra toczy sie o wysokg stawke,
dlatego operatorzy logistyczni, ktdrzy nie
postawiqg na transport intermodalny, mogg
doS¢ szybko odczuc to na wtasnej skorze.
Swiadomi korzysci wynikajgcych z tej formy
transportu, oparliSmy naszq strategie bizne-
sowg na budowie silnej grupy logistyczno-in-
termodalnej, dzieki ktorej mozemy zaofero-
wac naszym Klientom kompleksowq ustuge
logistyczng o najwyzszej jakosci.

Maciej Bachman
Prezes Zarzqdu
PEKAES SA
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Od Gutenberga do chmury -

Pierwszy raz o logistyce przeczytatem
tak dawno temu, ze dzisiagj mam wraze-
nie, iz byto to jeszcze w moim poprzednim
wecieleniu. Byta to jakas drobna wzmianka
w kontekScie stuzb wojskowych. Kolejny
kontakt to juz prawdziwe spotkanie z lo-
gistykg, podczas realizacji duzego projektu
informatycznego dla Swiatowego giganta
otwierajgcego nowe centrum dystrybucyjne
w Europie Zachodniej. Do Polski wracitem
wiec z odrobing wiedzy fachowej, jednak
przez to zderzenie z logistykg na rodzimym
gruncie byto dosy¢ bolesne. Siegajqc pamie-
cig wstecz, okres ten wspominam jako ere
seminariow, konferengji i innych spotkan
branzowych, na ktérych kazdy rozpoczy-
nat swoje wystgpienie od definicji logistyki.
Trudno sie wiec dziwic, ze po kilku latach ta-
kiej edukacji rynku nikt nie zastanawiat sie,
czym logistyka jest tak naprawde w orga-
nizacji. Wszyscy starali sie siegac po jej do-
tychczasowy dorobek na swoj sposab. Byc
moze r6znorakim sitom udatoby sie wresz-
cie wypracowac jakis konsensus, gdyby nie
fakt, ze szybciej niz generowanie nowych
definicji zmieniata sig sama logistyka.

Dla mnie w tamtym czasie IT dla logistyki
oznaczato dostownie ciezkq prace, poniewaz
wyjazd do klienta wymagat zabrania ze sobq
ciezkiego komputera i ledwo mieszczqcego
sie do bagaznika rzutnika, nazywanego juz
wtedy multimedialnym. Kolejny etap rozwo-
ju tej branzy zapamietatem pod hastem: , kto
ukradt nam logistyke?" Ot6z jak kazda nowa
sita, ktéra moze pomdc firmie, bardzo szyb-
ko stowo logistyka pojawito sie na wszela-
kich materiatach generowanych przez dziaty

marketingu i reklamy. Z wszelkich mozliwych
zakgtkéw na ulice wytoczyty sie naczepy
bedqce wtasnoscig nawet jednoosobowych
firm, oklejone dumnie hastem logistyka”.
Starajgc sie ciggle nadawaé witasciwg ran-
ge logistyce, poczutem sie wiec wtedy tro-
che okradziony z marzen. Zal szybko jednak
mingt, bo do zrobienia byto bardzo duzo.
Zaopatrzony w nowoczesniejszy, zajmujqcy
juz tylko potowe bagaznika projektor oraz
sklecong na szybko wiasnorecznie definicje
logistyki (,rob tak, aby byto lepiej”), ruszatem
w kolejne trasy. Przekonywanie firm do tego,
iz zarzqdzanie przeptywem towaru przez
magazyn to troche inny poziom zarzqdzania
niz wiedza o stanie magazynowym, a opty-
malna pod jakim$ wzgledem trasa rozwozu
towaru, to nie to samo co rejestracja stanu
licznika, miato miejsce coraz rzadziej. Choc
nadal tylko dzieki wynalazkowi Gutenberga
informatyka miata szanse na mariaz z logi-
stykq, nad logistykq zaczgt powoli powiewac
wiatr nowego jutra.

Gospodarka zaczeta znaczqco przyspieszac,
co przyciggneto do Polski wiele zagranicz-
nych firm pokazujgcych pozostatym zupetnie
nowe podejscie do logistyki. To wyzwolito
z kolei znacznie wigkszq konkurencje, po-
wodujgc, ze krajowe firmy réwniez zaczety
dostrzegac potege racjonalizacji proceséw
logistycznych. | pewnie wszyscy zylibysmy
sobie nadal spokojnie, rozwijajgc sig powoli
z roku na rok oraz doskonalgc powoli swoje
podwérka, gdyby kilku szaleficéw nie udo-
wodnito Swiatu, ze technologia moze uczy-
ni¢ duzo wiecej, niz nam sie wydaje. Rozwoj
mikroprocesorow, pamieci komputerowych,
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internetu, miniaturyzacja urzgdzen,
budowa bardziej ekonomicznych sil-
nikéw, nawigacja satelitarna i dzie-
sigtki innych sit spowodowaty, ze
logistyka dzieki nim, mogta w wielu
firmach stac sie ich kregostupem. Dla
wielu innych sama w sobie stanowita
model biznesowy. | takg droge pol-
skiej logistyki zapamietatem...

Od zastanawiania sie, czym jest
logistyka do jej kluczowej roli
w organizacji. Od prostego trans-
portu i outsourcingu do skompliko-
wanych globalnych sieci dostaw.
Od papierowego wydruku na igto-
wej drukarce do zaawansowanych
urzgdzen mobilnych i wydawa-
nia polecen gtosem. Od listonosza
taszczqcego opastq paczke od cioci
z Ameryki do kuriera przynoszqce-
go do biurka zakupiony w interne-
cie prezent dla kolezanki. Od wielu
prywatnych, tajnie  strzezonych
serwerow do terabajtow wszela-
kich informacji w chmurze. Od programéw
zarzqdzajqeych prostymi operacjami trans-
portowymi i magazynowymi do komplekso-
wych systeméw wspomagajqcych procesy
produkcyjne i dystrybucyjne w globalnych
uktadach rozproszonych. Wymieniaé mozna
by bardzo dtugo. Jedno jest pewne. Chociaz
logistyka dla logistykow staje sie coraz bar-
dziej wymagajqcq dziedzing, dla miliardow
ludzi na Swiecie uczynita zycie tatwiejszym.

Dzisiaj trudno znalezé obszar, ktory nie ma
swojej wtasnej logistyki. Wspominajgc po

Marek Jedra

latach jak wyglgdaty kolejne zmiany, mysle
o nich z sentymentem i uSmiechem, jednak
poniewaz zachodzity powoli, nie przezytem
gigantycznego szoku. Prébujqc jednak przy-
tozy¢ podobne tempo zmian do dzisiejsze-
go stanu logistyki, brak mi zwyczajnie wy-
obrazni, jak moze ona wyglgdac za kolejne
cwierc wieku.

Marek Jedra
Quantum




Rozwgj logistyki od zawsze byt uzaleznio-
ny od postepu gospodarczego, infrastruk-
tury transportowej oraz nowych technolo-
gii. Natomiast rozwdj poszczegblnych firm
zajmujqcych sie logistykq zalezat juz od ich
indywidualnych priorytetéw oraz obranej
strategii. Dachser od poczgtku byt ope-
ratorem logistycznym zorientowanym na
dynamiczny rozwo6j wspierany innowacyj-
nymi technologiami — byt pierwszq firmg
stosujgcg kody kreskowe, kontenery wy-
mienne oraz jeden system IT we wszyst-
kich oddziatach.

SYSTEM IT

W Dachser juz w latach 80-tych XX wie-
ku zaczeto tworzyc system informatyczny
wspomagajgcy  zarzgdzanie  procesami
logistycznymi, co okazato sie strzatem
w dziesigtke — obecnie logistyka wrecz
opiera sie na systemach IT. W dzisiejszych
czasach o mozliwosciach operatora logi-
stycznego dziatajgcego globalnie Swiadczy
nie tylko skala jego dziatalnosci, liczba od-
dziatdw i powierzchnia magazynowa, jakg
dysponuje, ale przede wszystkim system
informatyczny do zarzgdzania procesami.
Dachser, wdrazajgc wtasny system IT byt
pionierem i do dzi§ pozostaje jednym z li-
derdw w branzy w stosowaniu innowacyj-
nych technologii.

Logistyka przysztosci to z pewnosciq globa-
lizacja oraz zastosowanie najnowoczesniej-
szych technologii. W Dachser mamy wtasny
system [T, kt6ry stosujemy na catym Swie-
cie, dzieki czemu mozemy sprawnie reali-
zowaé nawet najbardziej skomplikowane

projekty logistyczne o zasiegu globalnym.
Dachser zbudowat trzy giowne systemy
operacyjne na jednej platformie informa-
tycznej: WMS Mikado (warehouse mana-
gement system) do zarzqdzania procesami
magazynowymi, TMS Domino (transport
management system) do zarzqdzania
transportem drogowym oraz TMS Othel-
lo — do zarzgdzania transportem morskim
i lotniczym. Sqg one jednolite pod wzgledem
interfejsu i dziatania, lecz rdzne pod wzgle-
dem swoich funkcjonalnosci. Dzieki ich pet-
nemu zintegrowaniu, oprocz skutecznego
zarzqdzania towarami i procesami w maga-
zynach, mozliwa jest komunikacja w czasie
rzeczywistym z pozostatymi elementamiin-
frastruktury systemowej Dachser. Réwniez
dzieki niemu klienci operatora majg dostep

Grzegorz Lichocik

do informacji o drodze przesytki w czasie
rzeczywistym.

Systemy IT w Dachser sq systematycznie
rozwijane i aktualizowane przez wewnetrz-
ny dziat IT, ktory dzis tworzy blisko 500 pra-
cownikow. Dziat IT jest odpowiedzialny nie
tylko za zakup, utrzymanie i serwis sprzetu,
ale réwniez za oprogramowanie, wspierajg-
ce na co dzien tysigce operadji logistycznych
na catym Swiecie.

KONTENERY WYMIENNE

W Dachser stosuje sie kontenery wymienne
od 1971 roku. Dzieki specjalnej konstruk-
¢ji, kontenery mogg by¢ wymieniane mie-
dzy ciezaréwkami, co zapewnia ptynnosc
transportu, nawet na dtugich dystansach.

Poza tym umozliwiajq one tatwy i sprawny
zatadunek oraz roztadunek, a takze — co
jest bardzo istotne w kontekscie kosztow
logistycznych — maksymalne wykorzysta-
nie powierzchni tadunkowej. Zastosowanie
konteneréw wymiennych, takich samych
we wszystkich oddziatach Dachser, byto
krokiem milowym w naszym transpor-
cie przesytek. Teraz nasi klienci otrzymujg
pewng, bezpieczng, a zarazem mozliwie
najszybszq realizacje ustugi, zrealizowang
w optymalny ekologicznie i ekonomicznie
Ssposab.

KODY KRESKOWE

Standaryzacja systemu identyfikacji za
pomocg kodu kreskowego, prawdziwy ka-
mief milowy w rozwoju logistyki, zostata
wprowadzona w Dachser w 1990 roku.
Dzieki kodom oraz jednorodnemu syste-
mowi IT do zarzqdzania transportem oraz
logistykg magazynowg, operator mdgt do-
ktadnie Sledzi¢ droge przesytki na kazdym
etapie tancucha dostaw. Wspotczesne
technologie pozwalajg na skanowanie ko-
déw nawet za pomocg smatrfondw, co ma
wptyw na jeszcze wiekszq szczegbtowose
dokumentacji drogi przesytki. DoSwiadcze-
nie pokazuje, ze do osiggniecia znaczqcej
pozycji na rynku konieczne sq nie tylko
wiedza i posiadanie odpowiednich zaso-
bow, ale takze otwarcie na innowacyjnosc,
stosowanie najnowszych technologii oraz
dgzenie do tego, aby Swiadczone ustugi
byty jak najlepsze.

Grzegorz Lichocik
Prezes Dachser Sp. z 0.0.
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Jakie najwazniejsze trendy mozna byto dostrzec
W rozwoju ustug operatorow logistycznych,
w okresie 25 lat rozwoju logistyki w Polsce
(czvli po transformagji w latach 90.)?

Smiato mozna powiedzie¢, ze logistyka w dzi-
siejszym rozumieniu w latach 90. w Polsce nie
istniata. Dlaczego? Nie byta ona tak naprawde
czesto 0sobnq dziedzing dziatalnosci czy to biz-
nesowej, czy to nawet funkcjonalnej w ramach
danych firm.

Fot. Logt.pl
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Co wiecej, z punktu widzenia uczelni, tak
naprawde poznanskie oSrodki akademickie
zaczety promowac jqg jako osobng dziedzi-
ne dopiero w drugiej potowie lat dziewiec-
dziesigtych. Mozna stwierdzi¢, ze wyjgtkiem
mogt byc powstaty tuz po transformacji
ustrojowej Instytut Logistyki i Magazy-
nowania, ktéry skupiat sie jednakze w duzej
mierze na obszarach technik i oznakowan
magazynowych. Czyli na dosy¢ wagskim za-
kresie dzi$ pojmowanej logistyki.

Wracajgc do dziatalnosci biznesowej —
w zdecydowanej wiekszosci firm nie istnia-
ty departamenty czy tez dziaty odpowie-
dzialne za logistyke. Byty to czesto osobne,
niezintegrowane komorki zajmujgce sie
czy to magazynowaniem, czy to trans-
portem swoich towaréw do odbiorcow.
Trzeba tu jednak podkreslic, iz czesto te
obszary nie byty traktowane jako miejsca
dajgce ,wartos¢ dodang” firmie. Petnity
one tylko funkcje stricte pomocnicze pod
dziaty sprzedazy czy produkgji — co wie-
cej, nierzadko nalezgce bezposrednio pod
te struktury. Stgd szukanie jakichkolwiek
ulepszen czy innowacji w tych obszarach
byto bardzo ograniczone.

Z punktu widzenia rynku ustugodawcow
logistycznych okres ten skupiat sie gtdwnie
na realizacji ustug transportowych — w du-
zej mierze opartych na prostych transpor-
tach drogowych z punktu A do punktu B, jak
i rowniez na transportach kolejowych — jed-
nak tu przede wszystkim towaréw maso-
wych takich, jak na przyktad wegiel. Swiad-
czenie ustug dystrybugji, magazynowania
czy tez zarzqdzania catym tahcuchem byto
bardzo mocno ograniczone. Jezeli istniat, to
gtownie w firmach zachodnich, prébujgcych

wdrazac rozwigzania przyniesione z innych
bardziej rozwinietych 6wczesnie rynkow.
Parki logistyczne — miejsca gdzie mozna
byto znalez¢ nowoczesne powierzchnie ma-
gazynowe do wynajmu — réwniez w tym
okresie praktycznie nie istniaty. Jedynie
w rejonie Warszawy. Mozna powiedzie, iz
ta sytuacja w duzej mierze istniata do kofca
Owczesnego wieku. Sytuacja powoli zacze-
ta sie zmienia¢, szczegdlnie w obrebie wy-
chodzenia z logistykq ,na zewngtrz" przez
firmy produkcyjno-handlowe. Problemem
jednakze byta caty czas bardzo niska kul-
tura outsourcingu logistycznego — przede
wszystkim u krajowych podmiotéw go-
spodarczych. Rewolucje zrobity firmy ku-
rierskie, ktore zaczety masowo Swiadczyé
ustugi dostaw przesytek paczkowych na
terenie catego kraju (konkurencyjnie dla
Poczty Polskiej), pozniej firmy Swiadczg-
ce ustugi dystrybucji paletowej. Jednakze
outsourcing wcigz skupiat sie gtownie na
transportowej stronie logistyki. Co wiecej
trend ten jest utrzymany w Polsce do dzis.
Co prawda w zdecydowanie innych juz pro-
porcjach, ale szacuje sie, ze mniej niz poto-
wa krajowych firm korzysta z outsourcingu
magazynowego, gdzie przy transporcie jest
to juz prawie 80%.

Poczqtki poprzedniej dekady to réwniez
promocja pojecia ,logistyka” w Polsce. To
patrzenie na niq coraz czesSciej nie z pry-
zmatu pojedynczych proceséw, ale catosci
- kompleksowych rozwigzan, zarzqdza-
nia catym tancuchem. Znéw gtdwnie przy
duzym udziale inwestoréw zachodnich,
z jednej strony firm szukajgcych tego typu
rozwigzah w Polsce, z drugiej strony firm
zaczynajgcych Swiadczy€ tego typu ustugi
w naszym kraju. Duzym minusem nieste-

Teodor Kula

ty w tamtym okresie byta fatalna infra-

struktura:

» drogowa — brak autostrad, drég szybkie-
go ruchu, tranzytéw przez centra miast;

» kolejowa — gesta siec potqczen, lecz bar-
dzo przestarzata, bez infrastruktury prze-
tadunkowej;

» portowa — minimalny udziat polskich
portow w przetadunku przesytek kon-
tenerowych dla naszego rynku (gtowny
,polski” port Hamburg), gtdwnie skupione
na towarze masowym,;

» magazynowa — pierwsze parki poza
Warszawg, gtdwnie rejon Polski central-
nej, powierzchnie wtasne operatoréw lo-
gistycznych.

Duze znaczenie w poprzedniej dekadzie dla
rozwoju logistyki miata akcesja naszego
kraju do Unii Europejskiej:

» po pierwsze — stworzenie wspoinego rynku,

co z jednej strony oznaczato uatrakcyjnienie
i otwarcie polskiego rynku na podmioty za-
graniczne, z drugiej strony wzrost eksportu
polskich producentow. Jednym stowem —
duzy wzrost obrotéw handlowych wymu-
szajqcy jednoczeSnie rozwoj logistyki;

» po drugie — wejscie do strefy Schengen
w 2007 roku — brak barier transportowych
w postaci granic i formalnosci celnych;

» po trzecie — duze inwestycje w infrastruk-
ture krajowg przy wspétudziale Srodkéw
unijnych (gtéwnie drogowa) i inwestycji
podmiotoéw prywatnych (gtéwnie magazy-
nowa, rozwoj dziatalnosci deweloperdw).

Dla uprzedniej dekady mozna w Polsce wy-

mienic jeszcze trzy inne istotne czynniki dla

rozwoju logistyki:

» coraz bardziej masowa i coraz bardziej
ustandaryzowana produkcja dla wielu
branz. Oznacza to, iz firmy posiadajgce
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podobne produkty, podobne ,bazy kosz-
towe" zaczynajg szukac swojej przewa-
gi konkurencyjnej w innych obszarach
— miedzy innymi w logistyce. Jak bar-
dziej efektywniej pozyskaé surowce pod
produkcje? Jak bardziej efektywnie za-
rzqdzac przeptywami pétproduktdow czy
produktéw w ramach firmy? Jak bardziej
efektownie dostarczac towar do klienta?

» globalny kryzys lat 2008/2009, ktory
rowniez odcisngt swoje pietno w Polsce.
Wiele rodzimych firm zaczeto postrzegac
logistyke jako miejsce dajgce duze moz-
liwosci optymalizacji kosztow i efektyw-
noSci w ramach firmy. Logistyka z funkdji
typowo pomocniczej zaczeta zmieniac
swoje znaczenie na bardziej strategiczng
w ramach danych organizacji;

» sita robocza — po pierwsze tania. Czte-
rokrotnie nizsza w porownaniu z krajami
.starej” UE. Ma to szczegblne znaczenie
przede wszystkim dla ustug magazy-
nowych, gdzie koszty personalne majq
stosunkowo duzy udziat. Coraz bardziej
optacalne stawato sie trzymanie za-
paséw w kraju, nie tylko dla krajowych
odbiorcéw. Po drugie — dobrze wyeduko-
wana. Odsetek pracownikéw ze Srednim
czy wyzszym wyksztatceniem bardzo
wzrdst, szczegdlnie wsrod mtodych ludzi.
Logistyka za$ zaczeta stawac sie coraz
bardziej popularnym kierunkiem na wielu
uczelniach. Na pewno wzrost ekspertow
czy tez kandydatow na ekspertow w tej
dziedzinie ma duze znaczenie.

Jak wyglgda dzis logistyka w naszym kraju?
Mozna powiedzie, ze przeszta dtugq droge
w stosunkowo krétkim czasie. Mowigc ogdl-
nie, w ciggu 25 lat od prostego do ztozonego
i kompleksowego produktu. Od ,pustyni” lo-
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gistycznej do ,Swiadomej” logistyki bedqcej
waznym ogniwem rozwoju hie tylko firm, ale
i rdwniez catej gospodarki polskiej. Logistyka
dnia dzisiejszego powinna byc juz postrzega-
na w skali makro i w ujeciu globalnym. Spéjrz-
my na nasz kraj z punktu widzenia gracza ryn-
kowego — relacji oferent / konkurent / klient.
Oferentem jest Polska (systemy logistyczne
jakie oferuje), konkurentem inne kraje (szcze-
golnie sgsiednie z rynku unijnego), klientami
— globalne i lokalne podmioty gospodarcze
wykorzystujgce systemy logistyczne.

Atutami dzisiejszej Polski z punktu widzenia

atrakcyjnosci logistycznej sq:

» potozenie geopolityczne — serce konty-
nentu europejskiego, pomiedzy rynkami
Europy Zachodniej i Wschodniej, cztonek
Unii Europejskiej;

» infrastruktura — pomimo nadal stab-
Szego poziomu rozwoju W poréwnaniu
z innymi krajami UE i wielu opdznien
w zakohczeniu inwestycji z roku na rok
jest coraz lepsza. Istotne tu rowniez ma
znaczenie kolejna perspektywa budzeto-
wa UE i iloS¢ przydzielonych Srodkdw na
jej dalszy rozwadj;

» sita gospodarcza — coraz wieksze znacze-
nie naszego rynku w skali Europy z punktu
widzenia produkdji, jak i konsumpdji;

» sita robocza — nadal tafsza, przez to
coraz bardziej konkurencyjna, ale row-
niez coraz bardziej wyedukowana. Dobre
kwalifikacje kadr co ma wptyw miedzy
innymi na umiejetne i skuteczne zarzg-
dzanie;

» duzy potencjat logistyczny — polskie fir-
my transportowe wraz z firmami z Nie-
miec, Holandii i Hiszpanii posiadajqg obec-
nie najwiekszy udziat w catoSciowym
transporcie drogowym wewngtrz Unii.

Dodajqc z jednej strony nowoczesny tabor,
wysokie umiejetnosci, z drugiej strony zde-
cydowanie nizsze koszty prowadzenia firm
— sg one konkurencyjne w poréwnaniu z wy-
mienionymi wczesSniej trzema krajami. Duzy
rozw6j nowoczesnej bazy magazynowej
znajdujqcej sie juz obecnie we wszystkich
znaczqeych osrodkach gospodarczych Polski.

Jak w praktyce wyglgda taka konkurencja?

1. W obszarze transportu Igdowego (drogo-

wy, kolejowy)

» relacje Zachdéd — Wschéd — utrzymanie
potokdw tranzytowych gtéwnie przez
Polske, anizeli na przyktad przez Czechy
i Stowacje. Jest tu kwestia przepustowo-
Sci infrastruktury drogowej oraz przeta-

»

»

dunkowej — co ma znaczenie szczegdlnie
na wschodniej granicy unijnej dla trans-
portu kolejowego (przyktadowo terminal
Mataszewice w Polsce i terminal Mata-
vce na Stowagji);

relacje Pétnoc — Potudnie — szczegdlnie
korytarze pdtnocne z basenu morza Ad-
riatyckiego, Batkandw, Turcji na Skandy-
nawie. Jak zwiekszy¢ udziat Polski, w tym
rowniez polskich potgczen promowych,
w poréwnaniu z Niemcami?

relacje z Dalekiego Wschodu — koncep-
cja transportu kolejowego kontenerdw
kosztem transportu morskiego. Obec-
nie jest to wcigz bardziej zatozenie teo-
retyczne niz praktyczne, ale z roku na
rok coraz bardziej konkretne. Tu pyta-
nie, czy koniec takiego transportu skta-




du kolejowego, jego przetadunek i dal-
sza dystrybucja powinny odbywac sie
z Polski (na przyktad terminal Stawkow
na Slgsku), czy tez z Czech, Stowagji
lub nawet Austrii lub Niemiec? W tych
krajach jest to coraz bardziej popular-
na koncepcja — transport multimodal-
ny — z zatozenia bardziej efektywny na
dtuzszy dystans. Promowany mocno
miedzy innymi przez Unie Europejskq
(zapisy w strategiach rozwoju Biata
Ksiega Transportu). Co zrobi¢, by gtow-
ne korytarze, potgczenia tego transpor-
tu przechodzity przez nasz kraj?

2. W obszarze transportu morskiego — rola
polskich portow — szczegdlnie trojmiejskich
dla najbardziej dynamicznie rozwijajgce-

go sie transportu kontenerdw w obszarze
przesytek morskich. Ostatnie lata to in-
tensywny rozwdj terminali kontenerowych
w Gdyni i szczegblnie w Gdansku (pierwsze
na Battyku bezpoSrednie potgczenie mor-
skie z Chinami z pominieciem przetadunkéw
w innych portach europejskich). Tu wcigz
najwiekszym konkurentem jest Hamburg.
Ale co zrobi¢, by uatrakcyjnic role naszych
portow szczegdlnie dla odbiorcéw z potu-
dniowych terendw Polski, jaki i rowniez Sto-
wacji i pétnocno-wschodnich Czech?

3. W obszarze transportu lotniczego — na
Swiecie odnotowuije sie coraz wiekszy udziat
tej gatezi transportu. Szczegblnie dla towa-
row wysokoprzetworzonych i wysokowarto-
Sciowych (ktére rdwniez odnotowujq wzrosty

udziatéw w handlu globalnym). Co zrobi¢, by
potgczenia cargo z innych kontynentdw byty
kierowane bezposrednich do portow polskich
(np. Okecie czy Pyrzowice), a nie zagranicz-
nych (Frankfurt, czy tez Wieden)?

4. W obszarze magazynowania i dys-
trybucji — przez wiele podmiotéw region
panstw Grupy Wyszehradzkiej jest trakto-
wany jako jeden wspélny rynek zbytu (ze
wzgledu na bliskoSc i przede wszystkim
podobienstwa  ekonomiczno-kulturowe).
Jest to w skali UE jeden z najwiekszych ryn-
kow z blisko 60 milionami potencjalnych
konsumentéw i co wazne — o wiele mniej
nasycony anizeli rynki krajow Europy Za-
chodniej. Z punktu widzenia optymalnego
modelu dystrybucyjnego warto tu myslec
0 jednym wspdlnym centrum magazyno-
wym, z ktdrego bezpoSrednio zasilane sqg
rynki Polski, Czech, Stowacji i Wegier. Gdzie
takie centrum umiescic? Polska wydaje sie
odpowiednim miejscem ze wzgledu na to,
ze jest zdecydowanie najwiekszym ryn-
kiem w poréwnaniu z pozostatymi krajami
Wyszehradu (bezposSredni dostep do naj-
wiekszego rynku zbytu). Doktadniej jeszcze
mowigc — Gorny Slgsk. Miejsce potozone
w centrum naszego regionu, z odpowied-
nig infrastrukturg magazynowq (druga
w regionie najwigksza podaz powierzch-
ni), drogowgq (w zasiegu 400 km najwiek-
sze osrodki gospodarcze regiony jak War-
szawa, Slgsk, Wroctaw, Poznah, Praga,
Bratystawa, Brno, Ostrawa, Budapeszt
— a nawet Wieden i Berlin) oraz tatwym
dostepem do wykwalifikowanych kadr. Co
zrobi¢, by moc skutecznie promowac nasz
kraj na tego typu rozwigzania — Gorny
Slgsk ,hubem” dla Panstw Europy Srodko-
wo Wschodniej?

Wymienione powyzej punkty sq tylko nie-
ktorymi aspektami, w ktérych dochodzi do
konkurencji. Zasadniczym wyzwaniem jest
tu zwiekszenie naszej skutecznosci jako
kraju, rynku logistycznego. Istotna powinna
by¢ tu rola panstwa — skupiajgca sie szcze-
golnie na:

» wypracowaniu spéjnej wizji rozwoju pol-
skiego rynku logistycznego w kontekscie
globalnych uwarunkowan i jej wdrazanie
przy wspdtpracy z wtadzami samorzgdo-
wymi (w tym w odpowiedni dalszy roz-
woj infrastruktury);

» dbaniu o praktyczne rozwigzania przepi-
sow prawno-podatkowych zwiekszajg-
cych konkurencyjnoS¢ naszego kraju na
tle innych;

» dziataniach miekkich — typu promocja
polskiego rynku logistycznego i wsparcie
w tym zakresie krajowych podmiotéw na
arenie miedzynarodowej, jak i rowniez
skuteczny lobbing, szczegdlinie przy two-
rzeniu i wdrazaniu przepiséw oraz pro-
gramoéw unijnych majqcych bezposredni
wptyw na nasz rynek (przyktady Biata
Ksiega Transportu, programy dotyczg-
ce przebiegu paneuropejskich korytarzy
transportowych TEN-T).

Jednakze zawsze najbardziej istotne zna-
czenie bedzie miat czynnik ludzki. Nasza
przedsiebiorczos¢, kreatywnos¢, wiara i za-
angazowanie w tego typu przedsiewziecia.
Szczegblnie duze znaczenie moze to miec
w kontekscie nowych pokolef wchodzgcych
na rynek pracy.

Teodor Kula
Dyrektor Zarzqdzajqcy ESA Polska /
Managing Director ESA Poland
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